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Contexto dos 
mercados

Novos desafios

→ Foco e Estratégia
→ Obter Informação Fiável e em Tempo Útil
→ Tratar e Analisar Informação
→ Controlo das Metas e Objetivos

Recursos das PME

O PANORAMA:

É PRECISO…

Melhorias na competitividade:
→ Produtividade
→ Inovação
→ Flexibilização da Estrutura
→ Posicionamento da Marca
→ Fiabilidade da Empresa



→Falta de informação sobre as ferramentas disponíveis
→Falta de planeamento
→Estratégia indefinida ou não comunicada
→Rigidez da gestão quanto a formatos de controlo
→Falta de capacitação do ambiente de controlo interno
→A cultura organizacional
→Falta de compromisso para assegurar os processos até ao fim
→Indefinição das tarefas delegadas
→A falha na partilha de informação

OBSTÁCULOS



→Consciencializar as PME
→Disponibilizar informação
→Ilustrar a aplicação prática da teoria
→Fornecer mapas de gestão simplificados e interativos
→Orientar para a adoção de boas práticas

OBJETIVOS



✓ Aplicação prática da teoria

✓ Auxiliares estruturados

✓ Orientações ao preenchimento

✓ Adaptação à realidade do setor

✓ Interpretação dos resultados

✓ Base de dados para Benchmarking

(EXCEL)

(PDF)

✓ Conceitos

✓ Fundamentos teóricos

✓ Modelos e instrumentos de gestão

✓ Indicadores de controlo

✓ Processo e opções de financiamento

http://www.aniet.pt/fotos/editor2/projetos/aniet_relatorio_controlo_gestao_paginacao_individual.pdf
http://www.aniet.pt/fotos/editor2/projetos/dashboard_para_controlo_de_gestao_na_pedra_natural.xlsx


Estratégicos

Táticos

Operacionais

FASES NÍVEIS



Prática

Dados da Empresa

Interno

Externo

Base de dados

Análise do seu contexto

Foco

Plano Estratégico

Plano TáticoControlo

http://aniet.pt/fotos/editor2/projetos/dashboard_para_controlo_de_gestao_na_pedra_natural.xlsx


CONCLUSÃO

O Controlo de Gestão é uma parte
integrante do processo de gestão. Sozinho
não é suficiente, sem ele o processo não
está completo.

É como andar de bicicleta de olhos
fechados. Podemos fazê-lo, mas depois
como sabemos para onde vamos?



Obrigada!


