um parceiro

paraa
CTCV competitividade

www.ctcv.pt

F s '_( Yo centro tecnologico da ceramica e do vidro | coimbra | portugal

Acao de sensibilizacao para a adogao de

ferramentas de melhoria dos Sistemas de Controlo

PROJETO QUALIFICAGAO

COMBRA 0420 ECOEFICIENCIA da Produgao e promog¢ao da sua implementagao
Sonigiod E COMPETITIVIDADE

como fator critico de competitividade

Marta Ferreira
CTCV

‘ Cofinanciado por:
l \ N CSMPETE —
NIET | ~ 3020 2020

ASSOCIACAO NACIONAL DA INDUSTRIA

09-02-2017 CTCV




Objetivo do Projeto

- Sensibilizar o tecido empresarial para a importancia da
adocao ferramentas de melhoria de sistemas de
controlo da producao

- Promover a implementacao de sistemas de controlo da
producao como fator critico de competitividade
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Marcag¢ao CE dos Produtos da Construcao

Regulamento (UE) Norma fEliecEo &
n° 305/2011 Harmonizada (CEN) verificacio da
Requisitos basicos Avaliacao Tecnica dRenglar]dad}e]
Europeia (EOTA) O desempenno

O Regulamento (UE) n°® 305/2011 fixa:

— As condicOes de colocacao ou disponibilizacao de produtos de
construcao no mercado

— As regras harmonizadas sobre a forma de expressar o
desempenho dos produtos de construcao correspondente as suas
caracteristicas essenciais

— O modo de utilizacdo da Marcacao CE nesses produtos

Entrada em vigor (total): 01-07-2013
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Marcag¢ao CE dos Produtos da Construcao

Porqué a marcacao CE!

Para poder comercializar/distribuir o seu produto em qualquer
pais do mercado interno europeu usando a mesma
documentacao.

e |sto, juntamente com a Declaracao de Desempenho, ajudara também os
clientes e utilizadores finais a comprovar o desempenho do produto e a
compara-lo com o de outros produtos no ambito da mesma abordagem
técnica.
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Marcag¢ao CE dos Produtos da Construcao

O RPC apresenta Requisitos basicos das obras de construcado

«Resisténcia mecanica e estabilidade
«Seguranca contra incéndio

«Higiene, saude e ambiente

«Seguranca e acessibilidade na utilizacao
«Protecao contra o ruido

«Economia de energia e isolamento térmico

«Utilizacao sustentavel de recursos naturais (novo em relacao a diretiva)
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Marcacao CE dos Produtos da Construcao

Sistema de AVRD

(Avaliacao e Verificacao da Regularidade do Desempenho)

Controlo de Producao em fabrica (CPF)

Ensaios adicionais de amostras colhidas pelo

fabricante
—~
Avaliacéo do desempenho /'/W[

Inspecéo inicial (unidade fabril e CPF) '(E C € '(E

Acompanhamento, apreciacao e avaliacao
continuas do CPF

Ce® Ce

HN Fabricante

Auditoria - ensaio aleatorio de amostras colhidas '( e T

elo Organismo Notlflqado -
ECOEFICIENCIA III =T A covrere g
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_
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Marcag¢ao CE dos Produtos da Construcao

Quando é que a marcacao CE é obrigatoria?
Instituto

Quando existe uma norma harmonizada Fotugues
da QQualidade

Consulta da lista de titulos e referéncias das normas harmonizadas

Data de entrada em
OEN (1) Referéncia e titulo da norma harmonizada Referéncia da norma aplicagao da norma Data final do periodo
(e documento de referéncia) revogada e substituida enquanto norma de coexisténcia
harmonizada
N
EN 295-1:2013 EN 295-10:2005 1.11.2013 < > 1.11.2014 \/ﬁ
CEN Sistemas de tubagem em grés vitrificado para drenagem
e esgotos — Parte 1: Requisitos para tubos, acessorios Ma rca ao —~
e juntas ? . Marcag,aq
Voluntaria Obrigatoria

Aplicavel aos produtos incluidos no campo de aplicagao
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Marcag¢ao CE dos Produtos da Construcao

A norma Harmonizada:

« Define quais as propriedades relevantes para medicao e controlo no Sistema de
Controlo da Producao

« Define a informacao minima para descrever e designar os produtos

« Define qual a informacao que devera constar da marcacao por forma a
identificar o tipo de produto e as suas caracteristicas

« Define quais as caracteristicas do Sistema de Controlo da Producao que o
fabricante devera implementar

« Apresenta um modelo de etiqueta para orientacao
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Responsabilidade dos fabricantes

A marcacao CE néao consiste apenas na aposicao de uma etigueta no
produto!

Existem tem uma série de tarefas que os fabricantes tém de executar
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Marcacao CE dos Produtos da Construcao

Sistema de AVRD

(Avaliacao e Verificacao da Regularidade do Desempenho)

Controlo de Producdo em fabrica (CPF) %””] JH.L/W % - (L”{ HJ |
—~ ~ d
Ensaios adicionais de amostras colhidas pelo //\mj i H/W
fabricante H \ HW V[ 1l {

Avaliacao do desempenho

Inspecdo inicial (unidade fabril e CPF)

Acompanhamento, apreciacao e avaliacao
continuas do CPF

Auditoria - ensaio aleatorio de amostras colhidas

pelo Organismo Notificado | 44 Fabricante
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Sistema de Controlo da Producao

O que € o Sistema de Controlo de Producao (SCP)?

* Permite conhecer o desempenho do processo produtivo

 Diminuir a sua variabilidade ao longo do tempo

Sistema de Controlo l

: Garantir que os dados divulgados na
Declaracao de Desempenho

correspondem a correta caracterizagcao

Valores a declarar dos Produtos que estao a ser

comercializados
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Ensaios de tipo

OBIJECTIVO:

Ensaios a realizar sobre uma amostra para garantir que todos os produtos do
mesmo tipo, poderiam passar com sucesso por um ensaio similar.

QUANDO?

- Primeira avaliacao de um produto novo segundo as normas de especificacao,
antecedendo a sua comercializacao;

- Apds mudanca/alteracdao nas matérias-primas;
- Apds mudanca/alteracao do processo produtivo;

- Apds mudanca/alteracdo nas caracteristicas do produto.

Mudancas suscetiveis de alterar valores declarados!
Novas propriedades devem ser ensaiadas e documentadas!

Resultados disponiveis e mantidos 10 anos ap0s a data da ultima producao



Controlo da Producao

OBIJETIVO:
Assegurar que os produtos colocados no mercado se encontram conforme com
as caracteristicas especificadas na declaracao do fabricante;
coOMO?
- Formalizando procedimentos, planos de inspecao e ensaio, especificacoes;
- Realizar inspecodes e ensaios de acordo com o plano;
- Registar as inspecdes e o0s ensaios realizados;

- Avaliar os resultados dos ensaios.

Manual do Sistema de Controlo da Producao: Planos e Procedimentos
Controlo da producao deve abranger:

— Inspecao e ensaio das matérias primas
— Controlo do produto em vias de fabrico e do processo

— Inspecéo e ensaio dos produtos acabados
EXTRACTI VA E TRANSFORMADORA \/
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Controlo da Producao - Normas de especificagao

ECUEFICIENDIA
E COMPETITIVIDADE

AN\ ET O v w5520

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Criterios de aceitacao
Procedimentos de Controlo
Verificacao da conformidade

Definicao das condicoes de producao
Descricao em procedimentos

Plano de inspecao e ensaio

Plano controlo do processo

Registo de desvios e respetiva correcao

Registos de amostragem
Registos de ensaios
Cumprlmento das frequéncias

CTCV



Controlo da Producao - Normas de especificacao

|dentificacao
Calibracao (Plano e registos)
Conservacao

Fomentada a interpretacao estatistica

Manutencao dos registos dos ensaios
ldentificacao e rastreabilidade
Controlo do PNC

Acoes de contencao / reclassificacao
Acoes Corretivas

Formacao adequada
Evidéncia da qualificacao

LUULI IUILINUTA l ‘ l ’ C@MPETE PORTUGAL
E COMPETITIVIDADE A“‘ E 2020 ”2020
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Marcacao CE dos Produtos da Construcao

Implementacao do Sistema de Controlo da Producao

Pressupde

Cumprimento de regras que devem ser analisadas,
descodificadas e adaptadas a cada realidade industrial

)

Declaracao de Desempenho + Aposicao da Marcacao CE

PROJETO QUALlFICAcAO ‘ Cofinanciado por:
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Marcacao CE dos Produtos da Construcao

Documento que contém toda a informacao
- relativa ao fabricante, produto e o seu
desempenho.

Declaracao de

Desempenho
Fabricante

Confirmacao de que existe um sistema de controlo da
producao que garante o cumprimento das normas de
especificacao.

— I— _‘“-a,_f.- ——— I

Aposicao da
Marcacao CE

Etiqueta da Marcacao CE

e Acompanha o produto
eExplicita a conformidade com o
desempenho declarado

PEEB?HE]ENC'A A“ | El m Céj\MPETE ” PORTUGAL
E COMPETITIVIDADE _......2020 2020
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Fases do Projeto

Pesquisa e estudo sobre o estado da arte no que diz respeito a implementacao

de sistemas de controlo da producao e sistemas de gestdo da qualidade: principais
ferramentas a disposicao das empresas, mercados preferenciais, normalizacdo aplicavel e sistemas
de comprovacao da conformidade em vigor.

Benchmarking do estado da arte da implementacdao de SCP no setor da Pedra:
realizacao de comparacao setorial para aferir o grau de implementacdo dos sistemas de controlo da
producao, disseminacdao das suas ferramentas, custos associados a sua manutencdo e ensaios
realizados de forma regular e excecional.

Benchmarking de ensaios iniciais: realizacao de baterias de ensaios iniciais de
acordo com os produtos identificados (5-6 empresas).

Desenvolvimento de ferramentas de gestdao dos SCP adequadas ao setor e a
dimensao média das suas organizacdes - guia de implementacéo.

Workshops - Promocdo da focalizacdo no controlo da producao e suas
ferramentas enquanto metodologia de reducdo da variabilidade dos processos
através do suporte a formacao interna de sensibilizacdo a gestao de topo e a
area técnica.
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Fases do Projeto

1. Relatério de benchmarking (estado da arte de implementacao dos
SCP e areas de suporte / ensaios de produtos)

2. Guia de caracterizacao das ferramentas aplicaveis/adequadas ao
setor e resultados previstos

3. Workshops de divulgacdao (capacitacdo dos intervenientes nos

projetos como garantia do sucesso da implementacao de sistemas
de controlo da producao)
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Obrigada pela vossa atencao!

Marta Ferreira

CTCV
SGM - Sistemas de Gestao e Melhoria
\ m mferreira@ctcv.pt
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