O projeto tem em vista a valorizagcdo da industria extrativa e transformadora da pedra
natural, através da oferta de solucdes para a construcdo: produto, inovacdo
tecnolégica, servicos de arquitetura e a engenharia portuguesa e promocao dos
recursos mineiros para novos investimentos.

Aumentar as exportacoes é simultaneamente um designio nacional e do setor dado
que é fulcral para incrementar vendas com valor acrescentado e assegurar a
sustentabilidade das empresas. Criar condi¢cées para captar novos investimentos é
essencial para a expansao e sustentabilidade do setor, criar riqueza e emprego.

Neste contexto o refor¢co da internacionalizacdo é estratégico para a viabilidade da
maioria das empresas, porque permite diversificar mercados e limitar riscos de
expansao.

Ou seja, o enquadramento é de internacionalizacdo, com a¢ées de participacdo em
Feiras, Missoes de prospecdao em novos mercados e visitas de importadores, com os
seguintes objetivos:

e Aumentar as exportagoes;

¢ Inovar a oferta de produtos, servicos;

e Promover marcas da Pedra Nacional;

e Promover novos relacionamentos comerciais;

e Divulgarinformacao sobre os mercados e importadores;

o Dinamizar processos de participacdo e de divulgacao a nivel internacional;
o Divulgar o potencial dos recursos mineiros para o investimento;

e Aumentar o investimento e o emprego;

e Avaliar e disseminar resultados.

Assim, e em linha com as politicas definidas a nivel governamental (Estratégia
Nacional para os Recursos Geolégicos, aprovada em 2012) é decisiva a divulgacao
integrada do produto, servico, competéncias e o potencial da industria extrativa para
captar o investimento estrangeiro tendo em vista alavancar condicées de
crescimento e de emprego.

As acoes do presente projeto obedecem a uma légica de apoio a politica de
desenvolvimento empresarial das PME pela via da internacionalizacdao assente no
conhecimento e na informacao especifica sobre os mercados que retinam condicdes
de crescimento e permitam realizar estratégias de expansdo. Em simultianeo promove
marcas, servicos, inovacdo tecnolégica, solu¢des e potencia a captacdo de novos
investimentos.
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Neste sentido, estdo previstas agcoes como:

e Organizacao da participacdo de empresas do setor em feiras internacionais
estratégicas multissetoriais de referéncia, assente numa estratégia de
expansdo nos mercados alvo (EUA, Reino Unido, Polénia e Itilia) e de
complemento setorial (arquitetura, design de interiores e vidro);

e Missdao de prospecdo (EUA), que visam coloca empresas portuguesas em
contacto com potenciais clientes/importadores;

e Missoes inversas (Polénia), convidando agentes econémicos estratégicos a
conhecer, in loco, a qualidade dos produtos de pedra natural nacionais;

¢ Campanhas de Marketing.

No seguimento da estratégia da ANIET de apoio a internacionaliza¢do do setor que
representa foi realizado em 2016 um Diagnéstico Competitivo (DC) para aferir
necessidades e oportunidades, que permitiu alinhar acées coletivas para as colmatar
e explorar, analisar as tendéncias de expansdo dos mercados externos atuais e do
potencial de novos mercados.

Os dados descritos no DC evidenciam debilidades estruturais e dependéncias que
condicionam o crescimento das exportacées, tendo sido identificadas diversas
caréncias e oportunidades nas empresas/setor, tais como:

o Exiguidade do mercado doméstico para absorver o potencial da oferta;

e A dimensdo reduzida das empresas, quer a nivel estrutural quer a nivel de
capacidade financeira, que condiciona o acesso individual e a promocdo em
novos mercados;

e Aausénciade promocdo daimagem a escala internacional, de forma a suprir o
gap existente entre a qualidade intrinseca da oferta e a percecdo da mesma
pelos mercados;

e A auséncia de estratégias consistentes para explorar novas oportunidades de
negocio;

o Escassa utilizacdo de ferramentas de marketing comunicacional, por falta de
recursos e competéncias;

e Aumento da procura internacional de rochas ornamentais em mercados como
Reino Unido, Itdlia, Polénia e Estados Unidos da América, entre outros;

e Procura de hovos materiais eco eficientes com vantagem da pedra;

e Procura emergente internacional de solu¢des integradas permite explorar
novos hegoécios com base nas vantagens da pedra natural (resisténcia,
durabilidade, versatilidade, estética);

e Possibilidade de alargar a utilizacdo da pedra a outros setores da fileira, a
montante e a jusante, através do contacto nas feiras selecionadas com os
prescritores: arquitetos, donos de obras, designers, entre outros.

A tomada de consciéncia destas caréncias e oportunidades que afetam a
competitividade da oferta, levou a ANIET a promover agdes coletivas através,
nomeadamente, da promocao de projetos conjuntos de internacionalizacdo, com o
objetivo de aumentar as exportacées do setor da extracdo e transformacdo da pedra
natural, a valorizacdo da imagem das marcas nacionais e promover fatores de
competitividade através do marketing.

Tendo por base o exposto e depois de auscultadas as empresas, foram definidas a¢des,
que dao continuidade a estratégia de internacionalizacdo iniciada em projetos
anteriores, nomeadamente na abordagem aos mercados alvo do projeto, que sao
considerados prioritarios. Existe uma légica de continuidade (que a proépria
reincidéncia das PME participantes comprova) que faz todo o sentido manter, de
forma garantir que a aposta do investimento realizado tera retorno crescente numa

perspetiva futura.
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O projeto garante assim a consolidacdo de mercados, tendo em conta o plano de longo
prazo das empresas, justificando-se assim a necessidade de apoio ao tecido
empresarial, nomeadamente através das seguintes agoes:

ATIVIDADES

Participacdo em Feiras Internacionais

TISE - Las Vegas, EUA

E o maior evento dos EUA para os setores do revestimento de pavimentos, paredes e
pedra e relevante para varios mercados, onde se incluem naturalmente os EUA, e
adjacentes, como Canada e paises latinos.

Reline comerciantes, distribuidores, instaladores, arquitetos e construtores de todo o
mundo permitindo, também, atualizar conhecimentos, conhecer os mais recentes
produtos, servicos, ferramentas e tecnologias.

Em 2016 teve um crescimento de 10% em participantes, quase 700 expositores de
todo o mundo (178 participaram pela primeira vez), e cerca de 125.000 visitantes.
Esta participacdo da continuidade a abordagem iniciada em 2016 ao mercado
americano, com perspetivas de impacto e resultados.

Natural Stone Show - Londres, Reino Unido

E uma das maiores e mais importantes feiras da industria da pedra a nivel europeu e
esta situada em Londres, naquela que é considerada a maior zona de construcéo da
préxima década na Europa.

E a Unica feira no Reino Unido dedicada a pedra natural e aos produtos e servicos
relacionados, proporcionando uma ampla mostra de pedras de todo o mundo,
incluindo granito, marmore e outras. Serve também de espaco para a apresentacao de
maquinas e ferramentas, demonstracdo de novos produtos e criacdo de redes de
networking entre clientes, fornecedores e distribuidores.

Conta com a participacdo de milhares de arquitetos, designers, empreiteiros,
grossistas e retalhistas de todo o mundo, o que justifica a continuidade da aposta das
empresas, que manifestaram ja o forte empenho neste mercado.

MARMO+MAC - Verona, Italia

E o evento internacional dedicado as empresas do setor de marmores e pedras,
imperdivel para todos os profissionais: produtores e operadores, pois abrange toda a
cadeia de valor, combinando produtos, maquinaria e cultura.

Ocupando 80.000 m2 de area de exposicdo, o certame é centro mundial de negécios:

mais de 1650 expositores (+4% que 2015), dos quais 60% sdo estrangeiros (+5% face a
2015), provenientes de 55 paises; cerca de 67 mil visitantes, de 146 paises.
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E, hoje em dia, “A” plataforma de b2b e promocao do setor devido a forte componente
de internacionalizacdo, com a participacdo de mercados como EUA, Alemanha,
Espanha, Reino Unido (+11% de operadores) e China (+45% de operadores).

Na ultima edicdo, foram realizados dois eventos paralelos “Architectural Record e
Archmarathon” promovendo fortes sinergias com agentes da arquitetura e
construcdo. A presenca e resultados crescentes de edi¢coes anteriores (4 PME em 2015,
9 em 2016) comprova a importancia da participacdo neste evento.

Stone, Poznan- Poznan, Polénia

A Feira Stone é um ponto de encontro tanto para os setores da construcao civil, quanto
para a industria de rochas da Europa Central e Oriental. Em 2015 registou 310
expositores em cerca de 20 mil m2 de area e cerca de 6000 visitantes. A maior parte
dos visitantes provém da Polénia, Lituania, Republica Checa, Eslovaquia, Ucrania,
Alemanha, Franca e Finlandia.

Abrange: pedreiros, fornecedores de pedra, empresas que lidam com a mineracao ou
importadores de pedra natural, bem como os fabricantes e distribuidores de
maquinas e equipamentos para processamento de pedra.

A feira STONE sera acompanhada pela Glass Industry Fair, pelo que a combinacéao
destes eventos ira resultar no efeito de sinergia com outro setor, permitindo atingir o
maior niimero possivel de visitantes profissionais.

E uma vitrina para rochas ornamentais em construcio civil e design de interiores,
sendo um mercado apetecivel pela sua expansao e potencial de crescimento, que as
empresas pretendem continuar a trabalhar.

2. Missdes de Prospecdao e Inversas

Missdo de prospecdo - Estados Unidos da América

Os EUA sdao um mercado fortemente atrativo para as empresas nacionais pelo seu
potencial de negédcio a explorar, pelo que a participacdo na feira TISE sera seguida
desta missdo para alargar area de atuacédo a outras cidades e aprofundar a rede de
contactos, ja iniciada pelas empresas em 2016.

Cerca de 18% das importacdées dos EUA tém proveniéncia na UE, mas Portugal
representa apenas 0,14% das suas importacdes, o que, ndo sendo um mercado
tradicional, evidencia o potencial de crescimento neste mercado.

As exportacdes da fileira da extracdo e producdo de rochas ornamentais estdo em
crescimento, inclusive para os EUA, sobretudo pelo valor acrescentado que integram.
Este é, assim, um contexto favoravel a indlstria extrativa e transformadora e uma
oportunidade uUnica para promover o crescimento econdémico, reforcar a
competitividade da Pedra Natural Portuguesa, criando uma plataforma de
lancamento para novos mercados no continente americano, como Canada e América
Latina.
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Misséo Inversa - Polénia

A Polénia representa hoje em dia um apetecivel destino para as exportacées
portuguesas. E um territério localizado estrategicamente na europa continental, faz
parte do corredor transeuropeu de transporte e apresenta uma economia em
crescimento. E um pais com elevado potencial, sendo a Unica grande economia da
Unido Europeia que nao caiu em recessao durante a crise financeira.

Pelo seu crescimento estavel e inflacdo baixa oferece condicées seguras para a
atividade comercial, sendo o 1.° destino de investimento estrangeiro portugués na
Europa Central e de Leste, (Portugal préximo dos 10 maiores investidores na Polénia).
As exportacoes portuguesas para este pais tém aumentado significativamente nos
ultimos cinco anos, crescendo praticamente 50% de 2009 para 2014.

A aposta neste mercado potencia a expansao para outros mercados do leste europeu.
O setor da pedra natural esta, portanto, perante um quadro favoravel para a expansao
das relacées comerciais heste mercado emergente, pelo que fara todo o sentido
continuar a sua exploracdo em novos projetos.

3. Material Promocional

Num processo de internacionalizacdo, uma das ferramentas de marketing
imprescindiveis, tem por base o desenvolvimento de material promocional e
informativo para os mercados externos.

Dado que as empresas participantes, nha sua maioria, ndo tém estabelecidas praticas
de promocdo e marketing, sera concebido material promocional (videos, catalogos e
flyers), o que se justifica na medida em que representa uma das pecas mais
importantes na divulgacdo de produtos e marcas, pois permite ao consumidor
analisar os produtos da empresa/setor e entender como um convite para conhecerum
pouco mais.

Outro detalhe crucial, que também acrescenta bastante importiancia aos materiais
promocionais, é o retorno do pés-evento. Os materiais promocionais produzidos e
entregues em eventos, permitem aos potenciais clientes que precisem de alguma
informacdo sobre as empresas, a obtenham através destes meios.

Para além deste material promocional, e tendo em conta o historial do setor, serdo
ainda realizadas novas formas de abordagem ao mercado através da concecdo e
utilizacdo de instrumentos de comunicac¢do inbound como promocgao no site, redes
sociais e videos virais, permitindo atingir novos ptiblicos, de forma mais rapida e com
potencial de divulgag¢do mais amplo.

4, Avaliacdo Final e Estudos

O projeto prevé a realizacdo de iniciativas no dominio do benchmarking,
nomeadamente:

e Estudo de Tendéncias nos mercados alvo do projeto, que se apresenta como
uma ferramenta inovadora de marketing de orientacdo as empresas (novos
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produtos e solucdes) face as tendéncias ditadas pelos prescritores e a ofertada
concorréncia (benchmarking). Esta ferramenta sera disponibilizada ao publico
através das redes sociais, site e via mailing, procurando ser uma referéncia para
outros setores complementares, incluindo as industrias criativas (arquitetura,
paisagismo, design e decorac¢ao);

e Relatério final de avaliacdo, que integrard um capitulo para “Licoes
Aprendidas”, de carater inovador e que sera util para prevenir erros em
projetos futuros e promover boas praticas de execucdo e de avaliacdo, e sera
divulgado intra e inter setorialmente.
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