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O presente projeto visa apoiar a completa e sustentada insercdo internacional das empresas portuguesas do
sector da Pedra Natural. Esta insercdo abrange um conjunto alargado de empresas com competéncias e
valéncias complementares neste dominio. Nao sé pelo desenvolvimento de a¢des coletivas e bem estruturadas
para a associacao e reconhecimento internacional da imagem de Portugal a qualidade e sustentabilidade, mas
também pela disponibilizacdo as PME de bens e servicos coletivos que potenciem mais e melhor inteligéncia
econdmica para a competitividade nos mercados internacionais.

A estratégia e metodologia para desenvolvimento do presente projeto foi desenvolvida e estruturada aplicando
uma estratégia de atuagdo assente nos seguintes eixos:

1. Potencialidades dos mercados Internacionais, capacitacdo para a internacionalizacdo e partilha de
conhecimento

Pretende-se a identificacdo e andlise de oportunidades e constrangimentos para as PME nacionais acederem a
novos mercados. Serd realizada uma prospecdo de mercado nos diferentes mercados internacionais alvo do
projeto onde se pretende identificar:

e 0 potencial de cada um dos mercados alvo, ou seja, quais os produtos, servicos e competéncias por
estes valorizados e com potencial de permitir um elevado valor acrescentado para as empresas do
setor portugués. Apenas sera possivel, obter esta informagado crucial para os objetivos do projeto,
através de uma rigorosa investigacdo das estratégias de internacionalizagdo nos mercados
internacionais e pela identificacdo dos fatores criticos nos mercados.

e as oportunidades e constrangimentos de acesso a cada um dos mercados alvo. Para isso serd
realizado um levantamento e anélise das entidades e organismos, para desenvolvimento de parcerias
internacionais, capazes de apoiar, incentivar e reforcar o processo de internacionalizacdo das
empresas nacionais. Estas podem ser feitas através da partilha de conhecimento, dos entraves
politico-legais, da legislagdo em vigor e das certificagdes no mercado, tanto obrigatdrias, como das
gue podem ser uma mais-valia para facilitar a entrada das empresas portuguesas nos mercados,
entre outros fatores de interesse para o processo de internacionalizagdo das empresas portuguesas.

Serd também documentada informagdo de mercados, acreditando-se que serd uma ferramenta capaz de

capacitar as empresas sobre os mercados externos, através de informacao fidedigna e organizada de acordo
com as necessidades das PME.
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2. Rede Internacional, processos colaborativos de internacionalizacao

Pretende-se o desenvolvimento de uma rede internacional (com os vérios mercados alvo) de ajuda e reforgo na
internacionalizacdo do setor para apoio mutuo nos processos de internacionalizacado, de promocao e divulgacao
do setor e no desenvolvimento de projetos futuros no ambito da capacitacdo deste mesmo. Cada vez mais,
compreende-se que os melhores processos de internacionalizagdo ocorrem baseados na partilha mutua de
conhecimento e informacdo, assim entende-se que chegou a altura do setor de Pedra Natural portuguesa dar
este passo essencial na estratégia definida para a internacionalizacdo. Ou seja, de criar parcerias internacionais,
capazes de alicercar o processo de conhecimento e entrada em novos mercados de forma sustentada e realista
face a realidade do mercado global.

Anecessidade de atuacdo no mercado global, cria a exigéncia da elaboracdo de uma rede internacional, capaz de
dar suporte aos processos mais pormenorizados e burocraticos associados aos processos de internacionalizacao
das PME. Como ja foi referido no eixo de atuacdo anterior, pretende-se o envolvimento de instituicdes
internacionais, outras entidades internacionais (cadeias de distribuicdo, prescritores e players mundiais) de
interesse para os processos de internacionalizacdo, promocao e divulgacao.

Pretende-se aumentar, reforcar e incrementar a ligacdo entre os envolvidos na rede internacional através das
acOes de prospecdo a desenvolver nos mercados alvo (descri¢do detalhada no eixo de atuagdo 3 - Atividades de
prospecao).

3. Atividades de prospecdo

Pretende-se o desenvolvimento e/ou aproveitamento de sinergias - Rede internacional, através de uma clara
aposta na prospegdo e integracao do setor nas principais redes internacionais de promogao, para apoio na
internacionalizagdo das PME do setor.

Através de atividades de prospecdo, a realizar em momentos e situacdes onde o setor tera em destaque os
mercados alvo, verificou-se que sdo os contactos diretos que permitem atingir um alargado leque de players e
organismos relevantes para a rede internacional que se pretende desenvolver. Assim procurar-se-a criar redes
de contactos capazes de servir para o aumento da informagao e conhecimento para o setor, reduzindo as
dificuldades de acesso e o aumento da aproximagao a alguns mercados e cadeias de valor.

Serdo realizados contactos com instituicGes, entidades de gestdo e de conhecimento, distribuidores e
prescritores no sentido de construir uma rede de parcerias capaz de partilhar conhecimento e promover o setor
no mercado internacional e simultaneamente encurtar as barreiras de entrada das empresas portuguesas nos
mercados alvo.

4. Aumentar a notoriedade do setor nos mercados Internacionais - Promocgao internacional, comunicacdo e
divulgacao

A implementacdo de uma estratégia para a promocao e divulga¢do do setor assume uma elevada importancia
estratégica para o presente projeto.

E estratégico e critico no desenvolvimento de um plano promog3o internacional que permita o reconhecimento
nos mercados internacionais dos produtos, servicos e competéncias do setor e do pais, sendo que um dos
objetivos é a difusdo dos valores que caraterizam o setor da Pedra Natural portuguesa.
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Quer pelos contactos que se pretende realizar para desenvolvimento da rede internacional, quer pelas a¢Ges
de promocao e divulgacdo, o potencial do setor serd sempre dado a conhecer.

Sendo, como j4 referido, este objetivo operacional, uma aposta da ANIET, para que os resultados fluiam cada
vez mais e contribuiam para o aumento da visibilidade, notoriedade e conhecimento do setor.

A definicdo das estratégias de promocao e divulgacao a realizar serdo direcionadas para cada um dos mercados
alvo potenciando assim os resultados esperados do projeto como um todo, ou seja, 0 aumento do valor das
exportacdes no volume de negdcios das PME.

Estes objetivos operacionais de base, plasmados em cada um dos 4 eixos de atuacdo do projeto anteriores
poderdo ser desdobrados nos seguintes objetivos complementares:

e (Colaborar no esforco de reposicionamento do tecido empresarial;
e I|dentificacdo de oportunidades e constrangimentos de acesso a novos mercados e aproveitamento de

sinergias existentes quer nos mercados ja consolidados quer na penetracdo em novos mercados para
aumento da exportacdo das empresas portuguesas do setor;

e Promover o potencial do setor nos mercados internacionais;

e Desencadear acBes de promocgdo que facilite o posterior acesso das empresas portuguesas (todas) aos
mercados alvo das acdes;

e Desenvolvimento de processos colaborativos de internacionalizacdo, através da partilha de conhecimento
e capacitacdo sobre os mercados externos;

e Apoiar as empresas exportadoras a manter e reforgar a sua posicdo em mercados onde ja se encontrem
estabelecidas, assim como em novos mercados;

Em todo o desenvolvimento e execucdo do projeto, serdo asseguradas, cumulativamente, as seguintes
condicdes:

e Evidenciar uma natureza coletiva, abrangente e ndo discriminatdria que possa responder a riscos e
oportunidades comuns de um conjunto alargado de empresas;

e Garantir a ampla publicitacdo dos seus resultados, complementada por acdes de demonstracdo e
disseminacao;

e Assegurar a disponibilizacdo livre e universal de todos os bens e servicos produzidos, sem beneficio
particular para qualquer entidade.

Com o presente projeto a ANIET, pretende desenvolver e reforcar estratégias coletivas de internacionalizagao,

através das seguintes acles:

e Campanhas coletivas de promogao internacional, nomeadamente através da definicdo de campanhas de
meios para a promoc¢ao da imagem e oferta nacionais nos mercados internacionais, bem como de presencas
institucionais em mercados internacionais;

e Identificacdo de oportunidades e constrangimentos de acesso a novos mercados;

e Desenvolvimento de processos colaborativos de internacionalizacdo e atividades de prospecao, partilha
de conhecimento e capacitacdao sobre os mercados externos e pela criagao da rede internacional.

Assim este o projeto esta estruturado em 2 grandes agles, suportando cada uma delas as atividades a
implementar:

1. Criacdo de suportes de promog¢do e comunicagao
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e Desenvolvimento de Estratégia Comercial
e (Catdlogo Reputacional do Setor
e Ferramentas de Comunica¢do / Promocdo / Venda

Que apostam de forma concertada em ferramentas e mecanismos de recolha e posterior partilha de
informacdo e conhecimento sobre os mercados internacionais passiveis de aportar as PME nacionais
informacao real e detalhada sobre os mercados externos, para assim, facilitar e aumentar a capacidade das
PME nacionais nos processos de internacionalizagdo. Os resultados destas atividades permitirdo a estruturacao
de uma visdo partilhada para setor, facilitando e apoiando os processos de internacionalizagdo das PME, que
deverad ser perseguida durante toda a execug¢do do projeto.

2. Promogdo e Comunicagdo Internacional
e Mercados e Redes Internacionais
e Acdo de Promogdo junto de Prescritores Internacionais
e Acgles de Promogao Mercados Internacionais
e 292 Edicdo - Conferencias Internacionais

ATIVIDADES

Desenvolvimento de Estratégia Comercial

De forma a atingir o objetivo do projeto, sera necessario reunirinformacao sobre a oferta daregido norte, tendo
como tradicdo os granitos, e tendo em conta as varidveis valorizadas pelos mercados alvo identificados.
Consideramos que a oferta da regido tera um impacto direto no desenvolvimento da estratégia de promocao
nacional, como foma de envolver os atores locais e players nacionais, permitindo reforgar o prestigio da oferta
do territério.

A estratégia de promogdo e venda internacional devera ser desenvolvida para cada um dos mercados alvo
identificados, por forma a fazer o matching entre a oferta e procura evidenciando os pontos mais valorizados
da oferta. Pretende-se também uma abordagem otimizada para cada um dos mercados.

Por fim serd feita a compilagdo de toda a informagao para que futuramente possa ser dado 4s empresas da
regido um documento que permita exportar para os trés mercados.

Tarefas planeadas:

e Levantamento de Oferta do Setor

e Identificacdo e Caracterizacdo de Ferramentas de Promocdo Setorial

e Definicdo da estratégia Promocional Internacional do Setor

e Identificacdo e Caracterizagao de Ferramentas de Comerciais Aplicadas a Setores
o Definicdo da estratégia Comercial Internacional do Setor

e Compilacao do Documento Final
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12 Objetivo - Agregar a oferta da regido, tendo em conta os fatores diferenciadores do territério, produtos

com maior valor acrescentado.

22 Objetivo - Validar a oferta de Portugal tendo em conta os requisitos valorizados pelos mercados.

32 Objetivo - Desenvolvimento estratégia comercial / promocional da oferta agregada a nivel nacional como
reforco da notoriedade junto dos mercados internacionais.

42 Objetivo - Desenvolvimento estratégia comercial / promocional da oferta agregada a nivel internacional bem
como a abordagem aos mercados alvo.

52 Objetivo - Compilacdo de um documento "guia" que relna ferramentas e informacdao que permita as
empresas da regido ter ferramentas para abordar os mercados identificados.

Catalogo Reputacional do Sector

Uma das principais formas de promocao é atraves do curriculum de um setor, esta atividade pretende criar
um documento Unico que evidencie todas as potencialidades do setor a nivel de:

e  Obrafeita

e Diferenciacdo do recurso natural
e  (Capacidade instalada

e  Potencial humano

O catalogo reputacional serd uma importante ferramenta a usar nas restantes atividades de promocgao, quer
seja nos contatos com os mercados internacionais, quer seja pela propagacao que ira ter no seio dos principais
prescitores mundiais.

Tarefas planeadas:
e Identificacdo Obras Nacionais e Internacionais Emblematicas - Granitos

e |dentificacdo Obras Nacionais e Internacionais Emblematicas - Marmores
e (Caracterizagdo Obras Nacionais e Internacionais Emblematicas - Granitos
e (Caracteriza¢do Obras Nacionais e Internacionais Emblematicas - Marmores
e Trabalhos de Design

e Trabalhos de Imagem

e Trabalhos de Edicdo

e (Catdlagos em Pen Drive

e (Catdlogos Impressos

19 Objetivo - Criar catdlogo de oferta nacional
22 Objetivo - Apresentar competéncias das empresas do setor

32 Objetivo - Curriculum do setor
49 Objetivo - Documento que permita promover a nivel internacional o Setor Nacional da Pedra
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Ferramentas de Comunicagdo / Promogdo / Venda

O principal objetivo desta atividade é desenvolver ferramentas de comunicacdo e promocao do projeto.

Serdo preparados documentos que permitam comunicar com as empresas da regido, com os players nacionais,
canais de distribuicdo, media nacionais e internacionais, principalmente com os trés mercados alvo
identificados. A criacdo de material de comunicacao permitird de umaforma focada e dirigida preparartodos os
conteudos valorizados pelo publico alvo do projeto.

Tarefas Planeadas:
e (Criacdo de Material Comunicacao

e PublicacGes Revistas Especialidade

e Publicacdes em Eventos nos Mercados

e Video Promocional do Setor

e Traducdo do Video - Ingles, Suéco, Suomi, Dinamarqués e Noruegués
e Mercado - Canada 2017 - Material Promocional

e Mercado - Filandia 2017 - Material Promocional

e Mercado - Dinamarca 2017 - Material Promocional

e Mercado - EUA 2018 - Material Promocional

e Mercado - Suécia 2018 - Material Promocigonal

e Mercado - Noruega 2018 - Material Promocional

12 Objetivo - Publicagdes em Revistas /Jornais Internacionais

29 Objetivo - Criar um video promocional do setor

32 Objetivo - Desenvlver material de promogdo para cada mercado

42 Objetivo - Presenga em eventos internacionais através de publicidade

Mercados e Redes Internacionais

Pretende-se identificar e avaliar nos mercados alvo identificados os canais de distribuicdo e os principais
prescritores nos mesmos.

O principal objetivo desta atividade serd a caracterizagdo das necessidades dos paises de destino, definindo
uma procura potencial. Esta caracterizacgdo, serd vital para alinhar a estratégia de reposicionamento da Regido e
Produtos. Obviamente que esta inerente uma aproximacdo aos mercados, mas sobretudo uma orientacgdo
estratégica de posicionamento mais ampla e mais eficiente.

Sé sabendo, como se distribui e o que se distribui nos diferentes mercados é que podemos estruturar a oferta
das empresas portuguesas. Este trabalho de matching sé é possivel com informacgdo rigorosa, detalha e
atualizada que aqui se pretende recolher.

S PORTUGAL J—
A“iET CoMPSo%0 2020 -zz"ndz,iz':.ﬁf;.mm.' ;



Stone Export +

Tarefas Planeadas:

e Fichas de Mercado

e |dentificacdo Prescritores nos Mercados

e Caracterizacao dos Prescritores nos Mercados

e I|dentificagdo Parceiros nos Mercados

e (Caracterizacdo dos Parceiros nos Mercados

e Contacto Prévio com Parceiros e Precritores para criagao da Rede Internacional
e Formalizacdo da Rede Internacional

19 Objetivo - Ficha de mercado (1 por mercado)
22 Objetivo - Caracterizagao de 25 potenciais alvos (25 alvos por mercado)

32 Objetivo - Protocolo de cooperacdo e formalizacdo da rede internacional.

Ac¢oes de Promog¢dao Mercados Internacionais

Pretende-se com esta atividade exercer uma influéncia sobre os principais prescritores internacionais na
utilizacdo da Pedra Portuguesas nas principais obras internacionais. Assim delineou-se um plano que passa
pelo convite de 24 prescritores para vivenciar na primeira pessoa o que o setor da pedra portuguesa tem para
oferecer.

Optou-se pela contratagdo de uma empresa que seja especialista na preparagdo a¢Ges deste tipo, e que que
tenham facilidade de chegar junto dos mais importantes prescritores internacionais.

12 Objetivo — Contacto direto em territorio nacional de 6 prescritores Canada/EUA

29 Objetivo — Contacto direto em territdrio nacional de 6 prescritores Suécia/Noruega

32 Objetivo — Contacto direto em territério nacional de 6 prescritores Finlandia/Dinamarca
492 Objetivo — Contacto direto em territério nacional de 6 prescritores Europa Central

Acdo de Promogao junto de Prescritores Internacionais

Esta atividade serd a aplicagao de todo o trabalho realizado nas atividades anteriores.

Com base na informacdo resultante das varias atividades do projeto, serd preparada uma agenda de promocao
do projeto e respetivo objetivo. Serdo contactados em cada um dos mercados os principais clientes alvo dos
produtos identificados no catdlogo.

Canais de distribuicao, agentes, importadores, camaras de comércio e associagdes serdo contactados de forma
a testar a estratégia comercial e formalizar as redes internacionais.

Em cada mercado serd realizada uma agdo de promocgdo dirigida, quer a distribuidores e prescritores, quer a

outros publicos selecionados, assegurando o reforco de todas as acdes anteriores e uma presenca efetiva dos
produtos e da imagem do territdrio nos mercados alvo.
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A agenda de trabalho serd de 5 dias, segunda a sexta, devendo o principal foco ser contactos comerciais que

permitam a exportacao dos produtos do setor.

12 Objetivo - Contacto com 10 canais de distribuicdo por mercado.

22 Objetivo - Contacto com 5 entidades, por mercado, que permitam formalizar a rede internacional.
32 Objetivo - Identificacdo de 3 potenciais negdcios comerciais por mercado.

49 QObjetivo - Relatdrio de Missdao, num total de 6 relatdrios.

22 Edicdao — Conferencias Internacionais

Pretende-se dar continuidade a uma iniciativa que permitiu até agora promover junto das empresas
portuguesas a ligacdo aos mercados internacionais, tendo assim como principal objetivo, o fortalecimento da
ligacdo de prescritores internacionais e empresas portuguesas.

Tem como objetivo a partilha de informacao Util as empresas portuguesas. Os oradores vao partilhar os pontos
valorizados pelos mercados internacionais e como devem as empresas portuguesas tirar proveito dos seus
recursos para se promoverem.

Tera a presenca de 350 convidados nacionais e internacionais, e foi estruturado para um dia intensivo de
atividade, promocdo do setor, de Portugal e das empresas portuguesas do setor.

19 Objetivo - Promocao Internacional
22 Objetivo - Presenca de 350 convidados
32 Objetivo - Presenca de 4 Convidados oradores internacionais

Gestéo do Projeto

A atividade de gestdo do projeto tem as seguintes componentes:

e Atividade de Gestao do Projeto

e Gestdao Documental

e Gestdo Economico Financeira

e Acompanhamento da Execucdo Fisica/Financeira
e Servicos de TOC/ROC
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