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1 INTRODUCAO
O presente Relatdrio de Avaliagdo enquadra-se na atividade 5 | Avaliagdo do projeto Ecoeficiéncia e
Competitividade e sintetiza as principais ligbes aprendidas ao longo da sua execucao.

A disseminacio deste documento sera realizada através dos suportes comunicacionais do promotor.

1.1JU S'l‘ll"lCA(}zi()
O presente relatorio é dedicado as LicGes Aprendidas do projeto “Ecoeficiéncia e Competitividade”.

O ano de 2016 marcou o arranque da execucdo de projetos no &mbito Sistema de Apoio a Agdes Coletivas
para a ANIET.

Neste sentido, aguando da preparagao da candidatura considerou-se que documentar a forma como o
projeto viria a decorrer, poderia ser muito Util para o futuro, numa perspetiva de continuidade de iniciativas
de &mbito semelhante.

As licbes aprendidas permitiriam prevenir riscos futuros ao evitar repeticdo de erros ja cometidos, por um
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lado e, por outro, adotar melhores praticas e ajustar procedimentos para obter resultados ainda melhores
tendo em conta a experiéncia vivida.

Assim, neste um documento que traduz um verdadeiro exercicio de reflexdo, a equipa global do projeto,
entendida como os técnicos da associacao bem como técnicos subcontratados que nestes dois anos
estiveram envolvidos na sua execucgdo, fez registar experiéncia acumulada, comentérios as atividades
realizadas, melhores experiéncias e sucessos e 0s constrangimentos ou falhas mais significativas e,
finalmente, sugestdes de melhoria a implementar no futuro.

Esperamos que este documento venha a ser Util a esta equipa ou outras no futuro, e que constitua uma
verdadeira oportunidade de aprendizagem.

Ecoeficiéncia e Competitividade Jd
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2 RESUMO DO PROJETO

“Ecoeficiéncia e Competitividade” € um projeto (n2 16212) promovido pela ANIET — Associacéo Nacional
da IndUstria Extractiva e Transformadora ao abrigo do Sistema de Apoio a Agdes Coletivas — Qualificagao,
cofinanciado pelo Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo - Portugal 2020 e Unigo
Europeia, através do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

Esta iniciativa insere-se na estratégia da Associagado ao apoiar processos de qualificagdo pela Inovacao,
Ecoeficiéncia e Cooperagdo entre empresas e entidades tecnoldgicas, no sentido de estimular o
investimento e a produtividade.

O projeto teve em conta o diagndéstico realizado ao setor que aponta a concentragao na cadeia de menor
valor acrescentado e a diferenciagdo pelo preco como 0s maiores entraves a valorizagdo do produto.
Estrutura-se, assim, em torno de um objetivo central: capacitar as empresas do setor da Pedra Natural
para promover a Inovagdo e Ecoeficiéncia como fatores de competitividade essenciais ao valor
acrescentado da oferta.

A concretizacio deste objetivo passa por:

® implementar praticas de inovacao,
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® melhorar os processos de ecoeficiéncia e dinamizar a cooperagéo com entidade tecnoldgicas;

® melhorar a informacdo sobre metodologias e acompanhamento do desempenho ambiental dos
processos e produtos;

® melhorar ainformacao sobre financiamento e investimento nestas dreas estratégicas.

Para tal, propuseram-se as seguintes atividades:

1 DINAMIZAR PROCESSOS DE INOVACAO Realizacdo de agdes de sensibilizagdo e workshops tendentes a
PARA A COMPETITIVIDADE mobilizacdo do tecido empresarial para a inovacdo organizativa.
Elaboracgdo de Relatdrio de Informacao sobre Inovagao e Competitividade.
2  PROMOVER PROCESSQOS DE Desenvolvimento de ferramentas de melhoria dos Sistemas de Controlo
ECOEFICIENCIA E COOPERACAO ENTRE da Producéo e acdes de sensihilizagdo e promogéo da sua implementacéo.
EMPRESAS E ENTIDADES TECNOLOGICAS
3 RELANCAR O INVESTIMENTO EM AREAS Elaboracdo do Roadmap para o Investimento e realizacao de Sessdes de
ESTRATEGICAS E O FINANCIAMENTO DAS  sensibilizagdo e workshops tendentes a capacitacdo do tecido empresarial
EMPRESAS sobre o uso de instrumentos financeiros e medidas de apoio as empresas
para formular estratégias de reestruturacdo financeira e de investimento.
4  GESTAO TECNICA DO PROJETO Inclui o acompanhamento e coordenagdo técnico-financeira do projeto
(Pessoal técnico da ANIET e certificacdes ROC)
5 AVALIACAO Avaliacdo do projeto e Guia de LicBes Aprendidas.
. . L >4
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3 ANALISE CRITICA AO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADE
3.1 DINAMIZAR PROCESSOS DE INOVACAO PARA A COMPETITIVIDADE

As empresas deste setor, que se dedicam a extragéo e transformacao da pedra natural, estdo a passar por
um grande processo de transformacao, com um crescimento assinalavel, que se traduz a escala mundial.

Portugal encontra-se representando no ranking dos dez maiores exportadores mundiais, com uma
assinalavel taxa de cobertura das suas exportacgoes.

Contudo, sendo um setor tradicional, durante muitos anos fez suportar a sua estratégia comercial em
praticas de preco baixo, estratégia essa que atualmente néo é competitiva, principalmente quando nos
referimos a escala global.

O debate proporcionado pelas diferentes sessdes realizadas nesta atividade, permitiu perceber gue as
empresas tém consciéncia desta realidade, mas simultaneamente ainda tém grande dificuldade em
implementar medidas de inovacdo que efetivamente conduzam a solucdes alternativas e mais
sustentaveis.

Aligs, o intuito da atividade consistia em promover o debate sobre estas matérias e refletir em conjunto
sobre potenciais estratégias que conduzam a solucdes a implementar no curto/médio prazo, mas
constatou-se a dificuldade em mobilizar a generalidade das empresas para este tipo de iniciativas,
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naturalmente muitas vezes por sobreposicdo com outros compromissos, mas nao raras vezes porque,
parece-nos, ndo reconhecendo a partida resultados imediatos ndo se predispdem para este esforco de
cooperacao.

Este contexto é evidenciado quando menos de 10% das empresas considera, por exemplo, vir a desenvolver
processos de cooperagdo com empresas de outros setores. Também neste sentido, foi necessario proceder
a um ajustamento aos workshops previstos, uma vez que, a falta de ades&o na regigo Centro, se optou por
fazer novo workshop na regido Norte com maior participagao.

3.2 PROMOVER PROCESSOS DE ECOEFICIENCIA E COOPERACAO ENTRE EMPRESAS E ENTIDADES
TECNOLOGICAS

A presente atividade foi realizada porque as empresas do setor, podendo ter ja sistemas de controlo da
producao implementados, apresentam algumas lacunas nomeadamente nos requisitos associados a

gestao da qualidade e processos de suporte da organizagao, requisitos esses muito valorizados pelos seus
clientes.

O trabalho a que nos propusemos passou por um lado, pela sensibilizagdo das empresas para aimportancia
da adocdo de ferramentas de melhoria dos seus sistemas de controlo da producdo e, por outro, pela
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promogao da implementacdo dos instrumentos desenvolvidos durante o projeto para o controlo dos
processos e racionalizacdo na utilizagdo dos recursos naturais, reduzindo custos, emissdes e residuos.
Estas vertentes, devendo ser fortes apostas do setor, poder&o constituir ponto de partida para a
reestruturacdo da forma de gestao das empresas e permitirdo criar um novo modelo sobre o qual passe a
assentar a competitividade do setor.

Numa primeira fase foi realizada pesquisa detalhada de informac&o especializada, designadamente em
termos de obrigag@es legais e regulamentagdo aplicavel ao setor. Alids, esta preocupacao estd em linha
com a propria legislagdo, que tem vindo a evoluir no sentido da maior exigéncia no acesso a atividade e no
respetivo controlo, nomeadamente nos aspetos ambientais e acompanhamento técnico, cabendo as
Associagbes Empresariais a responsabilidade de fornecer ferramentas e calculo simplificadas e
conhecimentos especializados gue ajudem as PME a melhorar o seu desempenho ambiental e a utilizacao
de métodos harmonizados.

Depois procedeu-se a uma analise no terreno e inquiricdo direta as empresas que permitiu conhecer o
estado de arte do setor, isto é, aferir o grau de implementacdo dos sistemas de controlo da produgéo,
disseminacio das suas ferramentas, custos associados a sua manutencao e ensaios realizados de forma
regular e excecional. Esta tarefa acabou por ser mais demorado do que o previsto, devido as dificuldades
de agendamento das diversas agBes com os empresarios e seus quadros bem como na disponibilizagao
dos elementos de trabalho.
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Constatando-se que ndo existia a nivel nacional nenhuma forma de comunicacdo de desempenho
ambiental dos produtos de pedra, foi realizada a avaliagédo do ciclo de vida de produtos de pedra que
fundamenta os impactes ambientais que suportam a elaboragao da declaracao ambiental do produto para
0 granito, que é uma ferramenta de comunicagdo relevante perante o mercado e um instrumento
diferenciador da concorréncia internacional.

Finalmente, e como medidas que melhoria a implementar foram estudas e testadas diversas alternativas
para a utilizagfo das lamas de processamento da pedra (onde se destacam os ensaios de incorporagio em
materiais cerémicos de construgéo) e elencadas medidas e boas praticas ambientais durante as fases de
extragcdo e transformacdo aplicdveis ao setor da rocha ornamental, que contribuem para a
redugcdo/minimizacao dos impactes ambientais gerados.

Apenas se faz nota de uma certa dificuldade em conseguir abertura por parte de algumas empresas a
colaboracdo para o levantamento de informacao, e que é essencial para aferir do sentimento empresarial
e traduzir fielmente a realidade concreta das empresas.
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3.3 RELANCAR 0 INVESTIMENTO EM AREAS ESTRATEGICAS E 0 FINANCIAMENTO DAS EMPRESAS

O conhecimento da fragilidade financeira de que ainda enferma a maioria das PME do setor foi a razdo para
incluir no projeto acdes especificas de sensibilizagdo e de informaco técnica sobre investimento e
financiamento da atividade.

Sabiamos de antem&o destas dificuldades, pelo que fazia sentido, paralelamente as agtes de
sensibilizacdo e promogao da inovagéo, designadamente as desenvolvidas na atividade 2, mostrar as
empresas que existem apoios para que possam efetivamente implementar aquelas acdes de melhoria.

Por isso, e complementarmente a informac&o desenvolvida sobre instrumentos financeiros e medidas de
apoio existentes, foram também criados momentos especificos de reflexdo e esclarecimento as empresas,
com o apoio de técnicos de entidades especializadas, acerca de como poderiam recapitalizar as suas
estruturas e encontrar solugdes que as apoiam na implementagdo de processos de inovagéo e
internacionalizacao.

A discusséo proporcionada ao longo das diversas sessdes foi, segundo opinides veiculadas por alguns dos
empresarios, esclarecedora e Util, até porque também os apoios vao evoluindo no tempo e sentem alguma
dificuldade em acompanhar e perceber em que medida se adequam as suas necessidades.
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4 BALANCO DO PROJETO

4.1 0 QUE CORREU BEM: MAIORES SUCESSOS E EXPERIENCIAS POSITIVAS

A ANIET tinha estabelecido como eixos prioritédrios de atuacdo para o projeto “Ecoeficiéncia e
Competitividade” o trindmio INOVAQAO/FINANCIAMENTO/ECOEFICIENCIA, por considerar que estas
dimensdes séo interdependentes e que a agir sobre todas elas se poderia contribuir para melhorar a
rentabilidade das estruturas e assim a sustentabilidade das nossas empresas.

O projeto fez nascer uma ambig&o antiga que tinhamos para o setor, de conseguir desenvolver ferramentas
concretas de apoio aos sistemas de controlo da produgGo das empresas, que lhe permitissem
simultaneamente reduzir custos de produgéo através de uma melhor gestdo de recursos, melhorar tempos
e processos de fabrico, reduzir desperdicios e implementar melhores praticas ambientais.

Como sucesso e experiéncias positivas, destacamos o facto de termos conseguido desenvolver a
Declaragdo Ambiental de Produto (DAP) Setorial e mais ainda ter-se conseguido despertar nas empresas
a vontade de a vir a implementar, o que sinaliza a adesdo as suas necessidades concretas e a percecio da
sua importancia como instrumento de comunicagdo aos mercados.
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Também nao podemos deixar de assinalar as alternativas estudadas para valorizagdo de lamas do
processamento da Pedra, que permitiram apontar novos destinos e simbioses industriais para estes
residuos, gue sdo uma das principais preocupagdes ambientais do setor, numa altura em que a Economia
Circular é uma forte componente das agendas das politicas ambientais.

Finalmente, a disseminagéo realizada de boas praticas ambientais nas etapas de extragdo e transformagao
da rocha ornamental, que deve ser vista como um novo desafio, por parte dos industriais deste setor, de
forma a conceberem e colocarem no mercado, materiais mais ecoeficientes.

Para o sucesso desta iniciativa em muito contribuiu a cooperacdo com o CTCV, que, sendo uma entidade
com uma grande experiéncia e know-how nestas matérias, conseguiu aliar o conhecimento técnico e o
cientifico, de modo a proporcionar alternativas testadas e ja validadas.

Contudo, as empresas ndo serdo capazes de empreender estas acbes de melhaoria se nfo dispuserem de
recursos financeiros, pelo que foi também muito importante complementar a intervencdo com as agdes
de capacitacdo nas tematicas do investimento e do financiamento dirigidas ao tecido empresarial,
demonstrando que existem diversas medidas e organismos gue podem apoiar as PME no robustecimento
das suas estruturas, para disponham de instrumentos que lhes permitam cada vez mais apostar na
inovacdo como novo fator de competitividade.
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3.2 0 QUE CORREU MENOS BEM: PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS

Como principais constrangimentos, havera que referir alguma dificuldade sentida na recolha de informacgao
das empresas, e que € essencial para aferir do sentimento empresarial e traduzir fielmente a realidade
concreta das empresas, nomeadamente dados técnicos, pardmetros ambientais, ..., necessarios para a
elaboragédo dos estudos.

Tal deve-se essencialmente ao facto de se tratar de uma agéo coletiva dirigida a empresas (PME) com
estruturas de recursos humanos tipicamente muito reduzidas, o que limita fortemente a disponibilidade
para participagdo nas atividades de recolha de informac&o.

O mesmo foi sentido em relaco as sessdes de apresentagdo e discussio de resultados, em que ndo se
conseguiu uma ades&o francamente significativa como gostariamos, até porgue temas consciéncia do seu
efetivo potencial benéfico para as organizagdes. Contudo, também percebemos, a medida do
desenvolvimento temporal do projeto, um crescendo de interesse por parte dos empresarios tanto mais
que, ja muito perto da sua conclusio, recebemos manifestacdes de interesse na implementacgéo efetiva
das suas medidas de melhoria, 0 que é positivo.

A duracdo do projeto pode também ser considerada limitativa se atendermos a necessidade em alguns
casos de dados de histdrico anual, como por exemplo para as DAP.
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3.3 SUGESTOES PARA PROXIMOS PROJETOS

A ANIET tem consciéncia que, tratando-se de um setor tradicional, composto por empresas de pequenas
dimensao e baixos niveis de profissionalizagdo, a mudancga de mentalidades e abertura a novas formas de
trabalhar na Pedra Natural é um percurso que demora algum tempo a desenvolver e que nao se esgota no
periodo de vida deste projeto.

As dificuldades sentidas sinalizadas anteriormente, que se centraram essencialmente na mobilizagéo de
empresas para as iniciativas, seja por falta de inercia ou porque os empresarios sao obrigados a tomar
opcdes de participacdo por sobreposicdo de agendas, mostraram-nos que também nds teremos que
encontrar outras alternativas que facilitem a aproximac&o ao tecido empresarial e encurtem o tempo de
adesao as iniciativas.

Em projetos futuros e decorrentes de algumas necessidades e oportunidades detetadas no decurso do
“Ecoeficiéncia e Competitividade”, estdo j& em cima da mesa algumas ideias que resultardo no
desenvolvimento de tematicas cujo debate foi agora iniciado, como a criacdo de percursos relacionados
com a Marcagéo CE e areas técnicas associadas a Melhoria, a criagdo de uma base de dados de contelidos
associados a Marcagdo CE para que as empresas possam aceder a informacgdo atualizada, a
desclassificagdo de residuos para subprodutos e a promogdo de ferramentas da Economia Circular
adequadas ao sector da Pedra., a promoc&o da implementacgao da Pegada de Carbono no sectar, ...
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