ASSOCIACAO NACIONAL DA INDUSTRIA
EXTRACTIVA E TRANSFORMADORA

The Natural Stone Show 2017

25 - 27 abril 2017
Londres | REINO UNIDO

Relatorio de avaliacao da acao

Cofinanciado por:
CSMPETE  gpromee . R
; 5 DR U140 EUROPEIA
2020 Bl
d * de Desenvolvimento Regional




Ficha Técnica

Relatério de Avaliacdo da Feira Natural Stone Show 2017

Promotor | ANIET Associa¢do Nacional da Industria Extractiva e Transformadora
Contetdos | Pamésa Consultores

2017



O Relatorio da Acdo
Enquadramento

O Mercado
Identificacao
Justificag@o
Comércio setorial internacional do Reino Unido
Comércio setorial de Portugal com o Reino Unido
A Acdo
Justificagéo
Empresas participantes
Atividades realizadas
Os numeros da feira
Clipping de noticias
Imagens
Avaliacdo
Metodologia
Resultados obtidos
Avaliagdo qualitativa
Avaliagao quantitativa
Apreciagdo da ANIET
Andlise da Execugcdo

Apreciacéo final e recomendacgdes

O o N N N & o1 »©»

N N pPpDO A A A = A A A A A
W N = © o o N O O w w N o o


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjR8tfosNLYAhXCshQKHVg_AfgQjRwIBw&url=http://www.georgiaaae.org/gallery.html&psig=AOvVaw3pjaQiEd5F2dlOoRf8baJ2&ust=1515844996473324

O Relatorio da Acao

Pedra E+



https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjP4tnCrtLYAhVGuBQKHSGyC_0QjRwIBw&url=https://www.elondres.com/o-que-faz-voce-sentir-saudade-de-londres/&psig=AOvVaw32m-R4m7_IVrHeqwXAW1X2&ust=1515844348146232

THE NATURAL STONE SHOW 2017 | Avaliar a agéo

Enquadramento

A ANIET - Associacao Nacional da Industria Extractiva e Transformadora é promotora do Projeto Conjunto
de Internacionalizacéo “Pedra E+" (n°® 26199), que tem como objetivo apoiar as empresas do setor da
pedra natural no processo de internacionalizagéo, tendo em vista 0 aumento das exportagdes do setor, a
valorizag&o da imagem das marcas nacionais e a promogao de fatores de competitividade através do
marketing.

O projeto, que se encontra em desenvolvimento ao abrigo do Sistema de Incentivos & Qualificagéo e
Internacionalizagéo de PME, teve inicio em novembro de 2016 e estara em curso até novembro de 2018.

A execucdo integra a realizagdo de diversas atividades de avaliagdo, nas quais se integra o presente
relatorio, que foi elaborado ap6s a concluséo da participagéo na Feira Natural Stone Show 2017. Este
exercicio de avaliagdo tem em vista a melhoria continua, sendo um relevante instrumento de
acompanhamento e divulgacdo das atividades realizadas.

Este documento integra quatro partes principais:

0 mercado: caraterizacao e justificagdo da opgéo no projeto;

A agao: detalhe do evento e da participagao;

Avaliagao: apreciagdo das empresas e da ANIET ao desenrolar da participagéo;
Recomendagoes: analise de eventuais desvios e do impacto da acéo e alinhamento de medidas
preventivas/corretivas para o futuro.

Os dados apresentados nas duas primeiras partes tiveram como suporte informagéo disseminada pela
organizagéo do certame, pela ANIET e nos diversos meio de comunicagao social com identificacdo das
respetivas fontes. A avaliagéo teve como suportes o Inquérito de Avaliagéo a Participagéo, o Inquérito de
Avaliacdo da Satisfagdo, os contributos dos participantes durante e apos a sua concretizacéo e a
apreciagéo do promotor. As recomendagdes apresentadas pressupdem uma andlise critica externa ao
desenvolvimento da ag&o.

O presente Relatorio sera disseminado pelos meios proprios da Associacao.
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Reino Unido

Justificacao
O Reino Unido encontra-se na sétima posigdo do Ranking Competitiveness Index do World Economic
Forum (Portugal ocupa a 462 posicao), tendo subido 3 posi¢Oes face a avaliagéo anterior.

Segundo dados do Banco Mundial, em 2016, o pais ocupou o0 5° lugar em termos mundiais € 0 2° na
europa (liderado pela Alemanha). Trata-se do 4° maior importador mundial em 2016 e o 10° maior
exportador (ITC — Trade Competitiveness Map).

Com uma populagéo de 65 milhdes e um rendimento per capita elevado, de mais do dobro nacional (40.412
US$ contra 19.872US$ em Portugal), esta é uma das economias mais competitivas a nivel mundial.

Comércio setorial internacional do Reino Unido

No Reino Unido o consumo de pedra natural na constru¢do tem vindo a crescer, principalmente em
revestimentos de edificios comerciais e blocos de apartamentos, construgdo habitacional, interiores
comerciais e domésticos e até no paisagismo.

Cerca de 90% da pedra natural utilizada no Reino Unido é importada, com valores anuais de quase 500
milhdes de libras de rocha ornamental (2016).

O pais quase ndo produz para o exterior, sendo a taxa de cobertura das importagdes pelas exportages
de apenas 6% (2016).

Os maiores fornecedores mundiais do Reino Unido s3o a india, com cerca de 137 milhdes de libras e a
China com 92 milhdes.

Na Unido Europeia, o pais compra principalmente a Espanha (cerca de 57 milhdes de libras em 2016),
seguido de Italia com 21 milhdes de libras.
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Comércio setorial de Portugal com o Reino Unido

O Reino Unido ocupa o 4° lugar no ranking das exportacdes nacionais de pedra natural, com mais de 28
milhdes de euros de rocha ornamental exportada em 2016.

O potencial do mercado é elevado, mas Portugal continua a ter um peso reduzido nas suas importagoes,
tendo sido, em 2016, de 2,6%.

2014 2015 2016

31% 2,3% 2,6%

Fonte: UKTRADEINFO, 2017

Se realizarmos uma analise cruzada entre o peso de cada produto nas importagdes do Reino Unido e as
exportagdes nacionais por produtos para aquele pais, obtemos o seguinte grafico:
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I Importagcdes RU === Exportagdes nacionais

Fonte: INE

Os dados apresentados permitem perceber que:

Vv O Reino Unido importa principalmente 6802 - Pedras naturais de cantaria ou de constru¢éo

(exceto de arddsia) trabalhadas e obras destas pedras (32%); e 2516 - Granito, pérfiro, basalto
(31%):

Portugal exporta para o Reino Unido maioritariamente 6802 - Pedras naturais de cantaria ou de
construgéo (exceto de ardosia) trabalhadas e obras destas pedras (57%);

2516 - Granito, pdrfiro, basalto e 6803 - Arddsia natural trabalhada s&o produtos a explorar uma
vez que as suas exportagdes séo praticamente nulas num pais fortemente consumidor (31 e
16%)..
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Justificagao
A Feira The Natural Stone Show 2017 é a Unica no Reino Unido dedicada exclusivamente a pedra natural
e aos produtos e servigos relacionados.

E uma das maiores e mais importantes Feiras da indUstria da pedra natural a nivel europeu e esta situada
na cidade de Londres, naquela que € considerada a maior zona de constru¢do da proxima década na
Europa.

Proporcionando uma ampla montra da oferta de todo 0 mundo, é um local privilegiado para promover 0s
produtos nacionais e estabelecer contactos comerciais a nivel internacional.

Empresas participantes

Integraram esta acéo do projeto 4 empresas portuguesas do setor, a saber:

NSTRUGOES PARDAIS - IRMAOS MONTEIROS LDA
?rrf;rcsa Pelljrdgzs 2ranites) ’ oo > D PARDNSDQAN-WES
representada por Pedro Ferraz
Localizaggo: Estrada da Zona Industrial, n° 235

4575-060 ALPENDURADA E MATOS

NIPC: 502 793 520
Site: www.pardaisgranites.com
Email: geral@pardaisgranites.com
Telefone: (+351) 255 611 682
Fax: (+351) 255611 053
Atividade: 23703 - Fabricacéo de artigos de granito e de rochas, n.e.
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GNT - GRANITOS DO NORTE, LDA

representada por Rui Camelo \\\\\\\\% 88‘.‘:8;?2, s

Localizagao:

NIPC:
Site:
Email:
Telefone:
Atividade:

Av. Principal, n® 1115
4625-070 MARCO DE CANAVESES

505 280 035

www.granitosdonorte.com

geral@granitosdonorte.com

(+351) 255588 770

23703 - Fabricacao de artigos de granito e de rochas, n.e.

GRANITOS IRMAOS PEIXOTO, LDA

representada por Miguel Alao

Localizag&o:

NIPC:
Site:
Email:
Telefone:
Fax:
Atividade:

MARMOGUIA MARMORES E CANTARIAS, LDA
representada por Rafael Almeida

Localizaggo:

NIPC:
Site:
Email:
Telefone
Fax:
Atividade:

GRANITOS
Irmaos Peixoto

Rua da Zona Industrial N° 99
4625-123 BEM VIVER

503 842 230

www.granitospeixoto.pt

gip@granitospeixoto.pt

(+351) 255 588 841

(+351) 255 588 816

23703 - Fabricacao de artigos de granito e de rochas, n.e.

Lugar Paredes do Bairro, Apartado 1
3780-611 ANADIA

501 049 827

www.marmoguia.pt

marmoguia@marmoguia.pt

(+351) 231 528 130

(+351) 231 528 390

23701 - Fabricagéo de artigos de marmore e de rochas similares
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Atividades realizadas

Na sua 25% edi¢ao a Feira Natural Stone Show continuou a ser a Unica exposi¢ao do Reino Unido dedicada
a pedra natural. Arquitetos, designers, empresarios de extragdo e transformagdo, equipamentos e
tecnologia, bem como exportadores e importadores, reuniram-se neste evento, que contou com 3 dias de
exposicao, seminarios e formacéao.

O certame decorreu entre 25 e 27 de abril no centro de
exposicdes e convengdes internacionais ExCel London
(Exhibition Centre London), no distrito de Newham, na
zona este da cidade de Londres.

As empresas nacionais participantes nesta agdo marcaram presenga com stands proprios e
representantes especializados. Verificou-se que os stands cumpriram os normativos de publicitacdo dos
apoios do COMPETE 2020 e da utilizagao da logomarca P Portugal.

A excecdo da Marmoguia, todas as restantes empresas ja haviam participado na edicdo anterior (112
edicdo), realizada em 2015.

O programa da feira integrou paralelamente a Conferéncia “The Natural Stone & Building Conservation
Conference”, que contou com 30 seminarios, repartidos pelos 3 dias de duragéo do certame:

o

Dia 1: Architect & Designer Day: tltimas tendéncias no design da pedra.

De salientar, foi a apresentagéo de um produto que combina pedra natural e
:*a cortica, desenvolvido por uma empresa nacional.
M Il y ; i / | s

Dia 2: Industry Day: foram explorados temas relacionados com aspetos
praticos e estéticos na selegéo da pedra

Dia 3: Conservation Conference: neste Ultimo dia foram discutidos
temas como a autenticidade e a aparéncia na reabilitagcdo de edificios
historicos e apresentados os ultimos desenvolvimentos nestas matérias.
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Os numeros da feira

A participacdo no unico evento dedicado a Pedra Natural no Reino Unidos tem vindo a crescer ano ap6s
ano, tendo contado com a presenca de 240 expositores em 2017.

As exposigdes incluem uma vasta gama de pedras de todo 0 mundo - granito, marmore, calcario, arenito,
travertino e arddsia para uso em todos os tipos de trabalho - pisos, revestimentos, paisagismo duro,
cozinhas, wc, telhados, lareiras, memoriais e esculturas.

®  Architects, Surveyors, Interior Designers,
Em termos de visitantes, o SRS i
. . @ Stonemasons 19%
crescimento foi de cerca de 19% o ‘Wholssclaw/impsters 15
face a 2015, com a seguinte ® Kitchen/Bathroom/Tile/ Fireplace Retailers 7%
paI'tICI pagéo ®  Monumental Masons/Whelesalers 4%
® Machinery/Tool Manufacturers/Suppliers 4%
@ Quary Operators 4%
@ Conservators/Heritage Managers 3%
Sculptors/Artists %
@ local Authority/ Central Government/ NGO 1%
® Others - Consultants. Education etc 7%

Clipping de noticias

ExCelL London
guney 25 de Abril de 2017 - @

The Natural Stone Show
25 de Abril de 2017 - §

Over the next three days we're delighted to welcome The Natural Stone E . .
Show 2017, celebrating its 25th anniversary here with us. The Stone Show is open for business - take a fresh look at the industry

The show brings together stone specialists and building professionals from Ver Traducéo
all over the world. Architects. designers, developers, stonemasons, and

wholesalers can choose from a spectacular range of stone materials in all
the latest finishes.

If you're travelling to us for this event, please alight at Prince Regent DLR
station as trains will not be stopping at Custom House. Find out more and
plan your journey: http://bit ly/GettingTOExCeL

Ver Traducéo

MAILCHLMP
The Natural Stone Show is open for business
The 2017 Natural Stone Show is open for business from 10am this momin...

ExCel London: The Natural Stone Show:
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3 YouTube The Natural Stone Show 2017 i
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YOUTUBE:
https://lwww.youtube.com/watch?v=IT3F8YJOGGE&list=UUuSEORogxCf-UPm-jaRzzQw
ANIET:
ANIET adicionou 10 fotos novas de 24 de Abril de 2017. i

NATURAL STONE SHOW 2017 T oAb 4o 2017 @ ©

Estamos a ultimar os detalhes finais! Visitem a comitiva da ANIET na

No &mbito do Projecto de Internacionalizagdo 2020 | PEDRA NATURAL STONE SHOW 2017, em Londres

E+, a ANIET promoveu, pelo segundo ano consecutivo, a parti-
cipacdo de empresas associadas na Feira NATURAL STONE
SHOW 2017, que decorreu de 25 a 27 de Abril, em Londres.

Na sua 25° edicao a Feira Natural Stone Show continuou a ser
a Unica exposicdo do Reino Unido dedicada & pedra natural
Arquitetos, designers, empresarios de extracgdo e transforma-
¢ao, equipamentos e tecnologia, bem como exportadores e
importadores, reuniram-se neste evento, que contou com 3
dias de exposicdo, seminarios e formacao.

A proxima edicdo da NATURAL STONE SHOW esta agendada
para 30 de Abril a 02 de Maio de 2019.
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Marmoguia Marmores e Construgoes Pardais - Irmaos

GNT - Granitos do Norte, Lda  Granitos Irmaos Peixoto, Lda Cantarias, Lda Monteiros Lda

Imagens

David Green Tim Must Andy Thomson
SimpsonHaugh & Partners Squire & Partners  BCA Landscape

David Richardson  Gordon Hines
FMDC Ltd Marshalls PLC
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Metodologia

A avaliagéo foi efetuada através de recolha e tratamento de informagé&o junto da ANIET e dos técnicos que
acompanharam a agao e mediante reunides com as empresas participantes como complemento da
resposta aos inquéritos realizados.

Foi, desta forma, possivel averiguar o grau de satisfagédo com a organizagéo da participagéo na a¢éo, com
0 numero de visitas realizadas e conhecer as expetativas para os negécios.

Os resultados da informagdo recolhida durante o periodo de execugdo permitiram a elaboragdo do
presente relatorio.

A estrutura dos Inquéritos apresentados as empresas participantes contemplou o seguinte:

1. Objetivos de Participagao na A¢do de Internacionalizagéo
a. Prospecéo/entrada
b.  Crescimento volume negocios
c. Consolidagdo posi¢ao mercado
d. Reposicionamento em segmentos de valor acrescentado
2. Permitiu aumento da notoriedade da empresa/marca
a. Sim
b. Nao
3. Quantidade de empresas que visitou/contatou
a. Acima das expetativas
b. De acordo com as expectativas
c. Satisfatoria
d. Poucos visitantes
4. Qualidade das empresas que visitou/contatou

a. Excelente
b. Boa

c. Satisfatoria
d. Ma

5. NUmero de contatos estabelecidos
6. Qualidade dos contatos concretizados
a. Excelente Qualidade
b. Boa Qualidade
c. Qualidade Satisfatéria
d. Ma Qualidade
Numero de Contratos celebrados
NUmero de Agentes ou distribuidores angariados
9. Numero de encomendas esperadas (estimativa)
10. Valor total das encomendas esperadas (estimativa)
11. Estimativa de aumento das exportagdes (% média)
12. Como avalia os resultados da participacdo
a. Acima das expectativas
b. De acordo com as expectativas
c. Inferior ao esperado

®© N
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13. Avaliagéo da organizacédo da Agéo de Internacionalizagéo por parte da ANIET

a.  Muito boa

b. Boa

c. Razoavel

d. Deficiente

14. Tenciona participar numa proxima Agao de Internacionalizagdo organizada pela ANIET

a. Sim

b. Néo

c.  Adecidir

As respostas obtidas foram tratadas em base de dados com vista a obter a avaliagdo e o0 sentimento das
empresas sobre os pontos do inquérito.

Resultados obtidos

Avaliacdo qualitativa

— Objetivos da participagdo na Ag¢do de Internacionalizagéo:

57,14%
14,29% 14,29% 14,29%
Prospecgdo/entrada Crescimento volume Consolidagao posi¢do Reposicionamento em
negacios mercado segmentos de valor

acrescentado

As empresas participaram na feira tendo maioritariamente como objetivo o crescimento do volume de
negocios.

— Permitiu aumento da notoriedade da empresa/marca?

100,00%
0,00%
Sim Nao
As empresas, de forma unanime, consideram que a participa¢do na presente agdo de promogado permitiu

0 aumento da sua notoriedade.

— Quantidade das empresas que visitou/contatou:
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50,00%
25,00% 25,00%

H =

Acima das expectativas De acordo com as Satisfatéria Poucas visitas
expectativas

Para a unica empresa que participou neste certame pela primeira vez, a quantidade de empresas com que
contactou excedeu as expetativas que havia formulado. Todas as restantes ja haviam participado
anteriormente, pelo que a avaliagdo prestada foi mais exigente.

— Qualidade de Empresas que visitou/contatou:

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Excelente Boa Satisfatéria M3
Todas as empresas consideraram que foi boa a qualidade das empresas com que contactaram.

— Qualidade dos contatos concretizados:

75,00%
25,00%
- 0,00% 0,00%
Excelente Qualidade Boa Qualidade Qualidade Satisfatéria Ma Qualidade

Nesta questao a melhor avaliagéo foi atribuida pela empresa que participou pela primeira vez.

— Como avalia os resultados da participagdo?

75,00%

25,00%

Acima das expectativas De acordo com as expectativas  Inferior ao esperado

0,00%
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Em linha com as respostas anteriores, as empresas consideram maioritariamente que os resultados da
participagéo sédo os esperados.

— Avaliagdo da organizacdo da Ac¢ao de Internacionalizagao por parte da ANIET:

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Muito boa Boa Razoavel Deficiente

A organizacdo da ANIET foi considerada, unanimemente, como muito boa pelos participantes.
— Tenciona participar numa préxima Acao de Internacionalizagdo organizada pela ANIET?

100,00%

0,00% 0,00%

Sim Nado A decidir

Todas as empresas tencionam participar em proximas agdes de internacionalizagdo organizadas pela
ANIET.

— Apreciagdo critica: testemunhos das empresas participantes

As empresas consideram que globalmente a participagao nesta a¢ao de internacionalizagéo foi boa para
0 desenvolvimento dos seus negocios recomendando, por unanimidade, a participacdo de outras
empresas do setor na Feira Natural Stone Show.

Avaliacdo quantitativa

De seguida apresentam-se alguns dos resultados mais significativos da acéo obtidos logo apds a sua
realizagdo, mas que permitem ja realizar uma breve apreciagao critica:

- NUmero total de contatos realizados: 105
- NUmero total de contratos celebrados: 2
- Numero total de agentes ou distribuidores angariados: 1

- Numero total de encomendas esperadas: 14
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- Valor total das encomendas esperadas: 200.000€

- Estimativa de aumento médio das exportagdes: 6%

Estes resultados sdo monitorizados para aferir em sede de conclusao do projeto do impacto que este teve
sobre as empresas participantes.

Apreciacao da ANIET

Mais uma vez a ANIET considera que a participacao das empresas neste tipo de a¢do é muito importante
para a expansao dos seus negdcios internacionais.

A presenga na Feira Natural Stone Show tem-se revelado muito enriquecedora pois, para além da
promogao do trabalho de cada uma das empresas, proporciona atividades de formagdo e seminarios
excelentes para o aprofundamento das competéncias dos seus quadros.

Por isso, a ANIET propde-se marcar presenca na proxima edicao, que sera realizada em 2019, estando
programada a apresentacdo de novo projeto conjunto que integre nova abordagem a este mercado.
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Apreciacéao final e recomendacoes

Para esta acdo numero 3 do projeto conjunto Pedra com Valor, foi prevista, em sede de candidatura, a
realizacao em abril de 2017, contado com a participagé@o de 4 empresas e envolvendo um custo global de
73.123,00€.

Em termos de execucao fisica e temporal, a calendarizagao foi comprida e 0 numero de presengas também
correspondeu ao que havia sido estimado — 4 empresas.

Em termos de execugéo financeira o desvio & significativo (-37%) mas encontra-se justificado. A data de
realizagao da feira o projeto ainda se encontrava em analise, ndo havendo, nessa altura, qualquer garantia
de financiamento da agdo. Por esse motivo as empresas decidiram optar por um orgamento restrito, que
conseguissem cumprir por meios proprios em caso de nao ser assegurado o apoio publico. Foi o caso dos
stands e do espago em feira, rubricas que se conseguiram otimizar. Foi também utilizado material
promocional de que ainda dispunham de certames anteriores, ndo tenho sido produzida informagéo
especifica sobre 0 mercado do Reino Unido para esta acao.

A excegdo da Marmoguia, as restantes 3 empresas haviam j4 participado na edigo anterior da feira.

Todas contam com grande experiéncia de internacionalizagéo, tendo os mercados externos um peso
superior a 50% do volume de negdcios de cada uma delas.

Também todas ja contam com presenga no mercado do Reino Unido, embora com pesos bem
diferenciados (entre 2 e 26% de peso no total das suas exportagdes) pelo que os seus objetivos de
participacdo no certame tiveram em vista o reforco de posicdes e alargar negécios, possibilitando estreitar
contactos existentes e alcangar novos potenciais interessados.

A avaliagao é positiva em todas elas reconhecendo que esta participacdo lhes permitiu aumentos de
notoriedade, tencionando regressar em proximas edicoes.

Uma nota final de alerta para a eventualidade de reflexos que se venham a sentir no setor advenientes
dos efeitos do Brexit, embora ainda seja prematuro falar de consequéncias e impactos econdémicos, quer
para o Reino Unido, quer para os paises da Unido Europeia.
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