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Enquadramento

A ANIET - Associagao Nacional da Industria Extractiva e Transformadora é promotora do Projeto Conjunto
de Internacionalizacéo “Pedra E+" (n°® 26199), que tem como objetivo apoiar as empresas do setor da
pedra natural no processo de internacionalizagéo, tendo em vista 0 aumento das exportagdes do setor, a
valorizag&o da imagem das marcas nacionais e a promogao de fatores de competitividade através do
marketing.

O projeto, que se encontra em desenvolvimento ao abrigo do Sistema de Incentivos & Qualificagéo e
Internacionalizagéo de PME, teve inicio em novembro de 2016 e estara em curso até novembro de 2018.

A execucdo integra a realizagdo de diversas atividades de avaliagdo, nas quais se integra o presente
relatério, que foi elaborado apds a conclusdo da participagdo na Feira TISE 2018. Este exercicio de
avaliagdo tem em vista a melhoria continua, sendo um relevante instrumento de acompanhamento e
divulgagéo das atividades realizadas.

Este documento integra quatro partes principais:

0 mercado: caraterizacao e justificagdo da opgéo no projeto;

A acgao: detalhe do evento e da participagao;

Avaliagao: apreciagdo das empresas e da ANIET ao desenrolar da participagéo;
Recomendagoes: analise de eventuais desvios e do impacto da acéo e alinhamento de medidas
preventivas/corretivas para o futuro.

Os dados apresentados nas duas primeiras partes tiveram como suporte informagéo disseminada pela
organizagéo do certame, pela ANIET e nos diversos meio de comunicagao social com identificacdo das
respetivas fontes. A avaliagéo teve como suportes o Inquérito de Avaliagéo a Participacéo, o Inquérito de
Avaliacdo da Satisfagdo, os contributos dos participantes durante e apos a sua concretizacéo e a
apreciag@o do promotor. As recomendacgdes apresentadas pressupdem uma analise critica externa ao
desenvolvimento da ag&o.

O presente Relatorio sera disseminado pelos meios proprios da Associagao.

Pagina | 5



0 Mercado




TISE 2018 | Avaliar a acéo

Estados Unidos da América

Justificacao

Os Estados Unidos da América encontram-se na segunda posi¢éo do Ranking Competitiveness Index do
World Economic Forum (Portugal ocupa a 422 posi¢éo), tendo subido uma posi¢éo face a avaliagdo
anterior.

Segundo dados do International Trade Centre, em 2017, o pais ocupou a 12 posi¢do mundial, tratando-se
do maior importador mundial (quota mundial de 13,5%) e o segundo maior exportador (quota de 8,8%),
atras da China.

Com uma populagdo de 326 milhdes de habitantes € um rendimento per capita de 59.532USS,
praticamente o triplo nacional (21.136USS$), a sua supremacia é evidente no panorama mundial.

O pais ocupa uma area geografica de mais de 9 milhdes de km2, sendo um mercado fortemente atrativo
para as empresas nacionais pelo seu potencial de negdcio a explorar.

Comeércio setorial internacional dos Estados Unidos da América

Em 2015 os EUA encontravam-se em 10° lugar, 1 lugar atras de Portugal no ranking mundial de produgéo
de pedra natural (mas com idéntica quota de 1,9%), mantendo-se na 142 posi¢ao no consumo per capita
deste produto (Portugal em 7°).

Em termos de comércio internacional (2017), e segundo dados do United Census Bureau, o pais exporta
171,43 milhdes de ddlares de pedra natural e importa 3 043 milhdes de ddlares.

Como se conclui, 0 saldo da balanga comercial do setor €, para o pais, largamente deficitario. Sendo um
mercado com 326 milhdes de habitantes, é natural que a sua produgao interna (ao nivel portuguesa) nao
seja suficiente para abastecer as suas necessidades. O que indicia existir grande potencial exportador
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para 0 nosso pais, uma vez que, 0 mercado para a pedra natural nos EUA, tudo indica, continuara a
crescer.

Cerca de 90% das suas importacdes sao de pedras naturais de cantaria ou construgéo trabalhadas e obras
destas pedras. Os seus principais fornecedores s&o Brasil, China, Itélia, India e Turquia.

Comércio setorial de Portugal com os Estados Unidos da América

Os EUA ocupam o 5° lugar no ranking das exporta¢des nacionais de rocha ornamental, com perto de 28
milhdes de euros de rocha ornamental exportada em 2017 (7,2% das exportagdes nacionais) (INE).

Os EUA compram a Portugal, essencialmente:
- 6802 - Pedras naturais de cantaria ou construcao (73,78%), com 20,5 milhdes; e
- 9610 — Lousas (24,13%), com 6,7 milhdes

Nos restantes produtos os valores séo residuais, a exce¢do de 2515 - Marmores, travertinos, granitos
belgas, que vendeu em 2017 meio milh&o de euros.

Depois de, em 2016, terem reduzido 1,87% face a 2015, em 2017 retomaram a rota ascendente, com um
crescimento de 12,01%, sustentado essencialmente, no crescimento das 6802 - Pedras naturais de
cantaria ou construcao.

Efetuando uma analise cruzada entre o peso de cada produto nas importagdes dos EUA (USC) e as
exportagdes nacionais por produtos para aquele pais (INE), conclui-se:

Vv Alinhamento entre a procura dos EUA e a oferta nacional em 6802 - Pedras naturais de cantaria
ou construcdo

Vv Oportunidade de crescimento principalmente em 9610 - Lousas, pelo que constituem uma boa
aposta para as empresas nacionais

A composigéo das vendas para os EUA € muito positiva, uma vez que as obras em pedra (NC 68) encerram
maior valor acrescentado e assim um maior pre¢o unitario de exportagéo.
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Justificacao
The International Surface Event (TISE) é a feira anual de referéncia para pavimentos, pedra natural e
ceramicos para a América do Norte.

O certame reune num sé espago trés organizacdes internacionais de prestigio: a SURFACES, StonExpo
- MARMOMACC (pavilhdo dedicado a pedra natural, com organizagao da prestigiada VeronaFiere) e Tile
Expo, tornando-se assim num evento relevante para varios mercados, onde se incluem naturalmente os
Estados Unidos da América, e adjacentes, como o Canadé e paises latinos.

Empresas participantes

Integraram esta a¢éo 2 empresas portuguesas do setor, a saber:

(o Pars G romsontadaporPecroFors. [ PARCASORANTES
Localizagao: Estrada da Zona Industrial, n° 235
4575-060 ALPENDURADA E MATOS
NIPC: 502 793 520
Site: www.pardaisgranites.com
Email: geral@pardaisgranites.com
Telefone: (+351) 255611 682
Fax: (+351) 255611 053
Atividade: 23703 - Fabricacéo de artigos de granito e de rochas, n.e.
AIREMARMORES -EXTRAGAO DE MARMORES, LDA A
representada por Licinio Cordeiro
Localizaggo: Rua dos Arneiros — Ataija de Cima
2460-713 ALCOBACA
NIPC: 501 467 068
Site: WWW.airemarmores.com
Email: geral@airemarmores.com
Telefone: (+351) 262 508 501
Fax: (+351) 262 508 506
Atividade: 08113 - Extracao de calcario e cré
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Atividades realizadas

The International Surface Event — TISE decorreu entre 29
INTERNATIONAL
THESURFACEEVEN-[ de janeiro e 1 de fevereiro no Centro de Convengdes

£Z4 stoneExpo tilei
SURFACES MARMO+MALC €XpPO

Mandalay Bay, em Las Vegas - Nova lorque.
(https:/lwww.intlsurfaceevent.com/en/home.html)

Trata-se de um evento dirigido a toda a cadeia de valor de superficies, reunindo fabricantes, distribuidores
e comerciantes, construtores e instaladores e ainda arquitetos e designers.

Com génese em 1987, esta exposi¢éo conta ja com 30 anos de existéncia, tendo a pedra natural integrado
este certame em 2011, através da StonExpo/Marmomac da Veronafiere que é patrocinado pela MIA+BSI

e o Natural Stone Council.

A TISE 2018 foi realizada em paralelo com o Winter 2018 Las
Vegas Market (https://www.lasvegasmarket.com/),  um
showroom com 500 mil m2 de exposi¢do de mobiliario, téxteis

_lar e decoragao.

Esta parceria permitiu potenciar a participagéo cruzada nos dois

| certames com novas oportunidades de negdcio, novos canais

de distribuicdo e novas relagdes comerciais, oferecendo
condicbes especiais aos visitantes como, por exemplo,
transporte gratuito acesso gratuito a acesso livre a algumas
areas dos dois eventos.

O certame contou com quatro dias de apresentagédo de produtos, demonstracdes praticas, acdes de
formacao e apresentagdo das mais recentes tendéncias.

Nesta edigdo, a organizagdo da MARMO+MAC Academy convidou alguns expositores a apresentar as
suas empresas e 0 seu potencial ao grupo de arquitetos que participava nas suas sessdes de formagéo.
Foi o caso das empresas deste projeto, AREMARMORES E PARDAIS GRANITES:

mARmO+mAE

MARMO+MAL
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As empresas tiveram ainda a oportunidade de se apresentar aos arquitetos e designers que participaram
nas varias acdes de formagédo a decorrer durante o evento, dando a conhecer os seus produtos e as
potencialidades da pedra natural portuguesa.

Alguns dos eventos paralelos mais importantes:

. Design & Installation Showcase Hub: The DISH | série de apresentacdes e sessdes de demonstragao
diversas sobre produtos, tendéncias, design, ...

. The IGNITE Education Program | agdes de formacdo desenvolvidas por mais de 100 peritos,
associagdes e parceiros da industria. Destaque as 2 sessdes levadas a efeito pela prestigiada plataforma
online Houzz.

. Best of TISE | programa que premeia empresas expositoras cujos produtos, programas, Servigos,
praticas de negdcios e / ou design de stands séo considerados “os melhores” da sua classe.

Percebendo que arquitetos e designers tém um papel preponderante como prescritores da oferta presente
no certame, a organizagéo tem desenvolvido diversas atividades de aproximagao a industria, promovendo
diversas palestras, demonstracdes e inclusive visitas a pedreiras que permitem ao setor,
complementarmente as exposigdes, apresentar todos os seus processos de fabrico e demonstrar as
valéncias de cada uma das rochas ornamentais.

Esta é a terceira participagao destas empresas no dmbito de projetos conjuntos organizados pela ANIET,
que marcaram presenga com stands proprios e representantes especializados, tendo-se verificado que 0s
stands cumpriram os normativos de publicitagdo dos apoios do COMPETE 2020 e da utilizagdo da
logomarca P Portugal.

“This is the place to be”

“... Esta é a plataforma onde tudo acontece para a
industria de superficies.

Se néo esta aqui, esta a perder, pois asseguro-lhe
que os seus clientes estdo aqui e também a sua
concorréncia...”

(traducao livre)

Scott Humphrey, Magnetic Building Solutions
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Os numeros da feira

O certame de 2018 contou com a presenga de mais de 800 marcas, numa area de exposigdo de mais de
40.000 m2. Em 2018 o certame voltou a crescer, apresentando o maior crescimento de sempre (12%),
tendo acolhido visitantes provenientes de mais de 100 paises.

of attendees rank exhibitions as of attendees and exhibitors
first, second or third in attend tradeshows to find new
importance of different types of products and network with
face-to-face interaction. industry professionals with the
goal of expanding and
improvingiz¥their businesses.

off attendees stated meeting of exhibitors rate face-to-face
exhibitors and suppliers is very interaction in marketing their
Important when making company’s products/services
purchasing decisions. very/extremely important in
performing their job.

KEY DEMOGRAPHICS AND REASONS TO ATTEND OR EXHIBIT

RETAILERS { DEALERS FABRICATORS / INSTALLERS / RESTORATION / MAINTENANCE

DISTRIBUTORS / IMPORTERS ARCHITECTS f DESIGNERS / DESIGN ARMS f DECORATORS
COMTRACTORS / BUILDERS QUARRIERS, KITCHEN & BATH & OTHER INDUSTRY PROFESSIONALS

w
=]

POWER STATS:  THE PEOPLE, THE PRODUCTS,
THE PROMOTION, THE INDUSTRY & THE WORLD.

5000 400,000 10,000

+ COMPANIESA GATHERING THEIR PEOPLE TO

DO BUSINESS
+ SQUARE FEET OF PRODUCTS TRENDS & SHOW + PRODUCTS & TRENDS BEING PROMOTED BY

FEATURES BUSINESSES

62 98

+ INDUSTRY PARTNERS & KEY RELATIONSHIPS + COUNTRIES REPRESENTED FROM AROUND THE WORLD
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Clipping de noticias

(HE The Intemational Surface Event StonExpo/Marmomac at TISE NATURAL

W 31 de Janeiro - {3

i %

Announcing the #TISE2018 Best of Event and Best of Product Awards THE = ".\ STONE

today! Stay tuned for the winner announcement or visit this page for SUHEACE g INSTITUTE
ENT

updates! hitp:/fow ly/NJTT30i1ul5
Ver Traducéo

Bost &

AWARDS 2018

StonExpo/Marmomac is one of three shows (Surfaces, StonBxpo/Marmomac, TileExpo) which make up The Infemational
surface Event (TISE). TISETs @ comprehensive four doy event featuring industry resources, frademark events and a wealth of

education.

The International Surface Event: Natural Stone Institute:

The First Day of TISE 2018 Draws a Crowd!

TILE

Magazine

The International Surface Event (TISE)
L e o f e [in BRI [0 o ()

THESGHACEVENT gy 501 THESsurraceEVENT

£%4 stonexpo file
SURFACES MARMO+MAC €Xp January 29 — February 1
.
The International Surface Event (TISE) is the largest North American event serving the floorcovering, stone & tile industries ‘24 stone xXpPo h I e
comprised of, SURFACES, StonExpo/Marmomac, and TileExpo. Together, these three tradeshows feature four days of the SURFACES MARMO+MALC €Xpo
newest products, hands-on demos, inspiring trends, and key manufacturers and industry suppliers. The show will alss hosta
plethora of Tile-specific trend and installation educational sessions along with both national and international networking

opportunities. For complete details, visit intlsurfaccevent com )
January

KEYWORDS stane industry event.

Las Vegas, NV -- Visitors lined up before the doors opened yesterday at The Mandalay Bay
Convention in Las Vegas for The International Surface Show (TISE) The exhibitor hall

remained bustling throughout the entire first day.

Stone World Magazine:

Tile Magazine:
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YOUTUBE:

Mais informagdes sobre a divulgagao realizada nos media disponivel em:

http://www.tiseblog.com/?page_id=30 il ﬁ: A
B B
d

[

ANIET:

FEIRA TISE 2018

1 de Fevereiro - Porto - G

Este ano alguns exposi foram i aapl asua emp
a0 grupo de arquitectos visitante. Foi o caso das nossas empresas
AIREMARMORES E PARDAIS GRANITES, tendo-se seguido uma visita
aos seus stands, em FEIRA TISE, LAS VEGAS

No ambito do Projecto de Internacionalizacdo
2020 | PEDRA E+, a ANIET promoveu, pelo tercei-
ro ano consecutivo, a participacao de empresas
associadas na Feira TISE 2018, que decorreu de 30
de Janeiro a 1 de Fevereiro, em Las Vegas.
MARMO+MAL
Este evento reuniu num sé espaco trés organiza-
cdes e estruturas internacionais de prestigio para
os diversos sectores de superficies, como a SUR-
FACES, StonExpo - MARMO+MAC Americas e Tile
Expo, tornando-se assim no evento de referéncia
para varios mercados, essencialmente, para os
Estados Unidos e Canada.

Na vanguarda da industria de revestimentos, entre
eles a pedra natural, a Feira Internacional TISE
(The International Surfaces Event) contou com
trés dias intensivos de trabalho e exposicéo, onde
foram apresentados os mais recentes produtos,
tecnologia e tendéncias, assim como realizadas
demonstracbes e apresentacdes pelos principais
fabricantes e fornecedores da industria, e quatro
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Airemarmores - Extragdo de Marmores, Lda Construgdes Pardais - Irmdos Monteiros Lda

Imagens

| US| NATURA
| s =IO

INSTITUTE
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Metodologia

A avaliagéo foi efetuada através de recolha e tratamento de informagé&o junto da ANIET e dos técnicos que
acompanharam a agao e mediante reunides com as empresas participantes como complemento da
resposta aos inquéritos realizados.

Foi, desta forma, possivel averiguar o grau de satisfagédo com a organizagéo da participagéo na a¢éo, com
0 numero de visitas realizadas e conhecer as expetativas para os negécios.

Os resultados da informagdo recolhida durante o periodo de execugdo permitiram a elaboragdo do
presente relatorio.

A estrutura dos Inquéritos apresentados as empresas participantes contemplou o seguinte:

1. Objetivos de Participagao na A¢édo de Internacionalizagéo
a. Prospecéo/entrada
b.  Crescimento volume negocios
c. Consolidagdo posi¢ao mercado
d. Reposicionamento em segmentos de valor acrescentado
2. Permitiu aumento da notoriedade da empresa/marca
a. Sim
b. Nao
3. Quantidade de empresas que visitou/contatou
a. Acima das expetativas
b. De acordo com as expectativas
c. Satisfatoria
d. Poucos visitantes
4. Qualidade das empresas que visitou/contatou

a. Excelente
b. Boa

c. Satisfatoria
d. Ma

5. NUmero de contatos estabelecidos
6. Qualidade dos contatos concretizados
a. Excelente Qualidade
b. Boa Qualidade
c. Qualidade Satisfatéria
d. Ma Qualidade
NUumero de Contratos celebrados
NUmero de Agentes ou distribuidores angariados
9. Numero de encomendas esperadas (estimativa)
10. Valor total das encomendas esperadas (estimativa)
11. Estimativa de aumento das exportagdes (% média)
12. Como avalia os resultados da participacdo
a. Acima das expectativas
b. De acordo com as expectativas
c. Inferior ao esperado

®© N
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13. Avaliagéo da organizacédo da Agéo de Internacionalizagéo por parte da ANIET

a.  Muito boa

b. Boa

c. Razoavel

d. Deficiente

14. Tenciona participar numa préxima Agao de Internacionalizagéo organizada pela ANIET

a. Sim

b. Néo

c.  Adecidir

As respostas obtidas foram tratadas em base de dados com vista a obter a avaliagdo e o0 sentimento das
empresas sobre os pontos do inquérito.

Resultados obtidos

Avaliacdo qualitativa

— Objetivos da participagdo na Ag¢do de Internacionalizagéo:

25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Prospecgdo/entrada Crescimento volume Consolidagdo posigao Reposicionamento em
negdcios mercado segmentos de valor
acrescentado

As empresas participaram na feira tendo como objetivos principais a prospegéo/entrada, crescimento do
volume dos seus negdcios, consolidacéo da posigao no mercado e o reposicionamento da sua oferta.

— Permitiu aumento da notoriedade da empresa/marca?

100,00%
0,00%
Sim Nao
As empresas, de forma unanime, consideram que a participa¢do na presente agdo de promogado permitiu

0 aumento da sua notoriedade.

— Quantidade das empresas que visitou/contatou:
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100,00%

0,00% . 0,00% 0,00%

Acima das expectativas De acordo com as Satisfatéria Poucas visitas
expectativas

As empresas participantes consideram que a quantidade de visitantes da feira foi a esperada. Recorde-se
que estas empresas ja participaram nas duas edi¢des anteriores.

— Qualidade de Empresas que visitou/contatou:

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Excelente Boa Satisfatéria M3
As empresas consideram que foi boa a qualidade das empresas com que contactaram.

— Qualidade dos contatos concretizados:

100,00%
0,00% . 0,00% 0,00%
Excelente Qualidade Boa Qualidade Qualidade Satisfatéria Ma Qualidade

A pontuacdo atribuida nesta questdo esta perfeitamente alinhada com as respostas atribuidas nas 2
questdes anteriores relativas aos visitantes do certame.

— Como avalia os resultados da participagdo?

100,00%

0,00% . 0,00%

Acima das expectativas De acordo com as expectativas  Inferior ao esperado
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Sem surpresa, as empresas avaliam globalmente a participagdo como tendo decorrido de acordo com as
expetativas que tinham criado para o certame.

— Avaliagdo da organizacdo da Ac¢ao de Internacionalizagao por parte da ANIET:

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Muito boa Boa Razoavel Deficiente

A organizacao da ANIET foi considerada, unanimemente, como muito boa pelos participantes.
— Tenciona participar numa préxima Acao de Internacionalizagdo organizada pela ANIET?

100,00%

0,00% 0,00%

Sim Nado A decidir
E por isso, tencionam participar em proximas agdes de internacionalizagao organizadas pela ANIET.

— Apreciagdo critica: testemunhos das empresas participantes

As empresas avaliaram de forma positiva a participacao na TISE 2018, considerando que realizaram “bons
contactos” e tiveram “visitas importantes”.

Avaliacdo quantitativa

De seguida apresentam-se alguns dos resultados mais significativos da acéo obtidos logo apds a sua
realizagdo, mas que permitem ja realizar uma breve apreciagao critica:

- Numero total de contatos realizados: 48

- Numero total de contratos celebrados: 3

- Numero total de agentes ou distribuidores angariados: 1
- Numero total de encomendas esperadas: 12

- Valor total das encomendas esperadas: 300.000€

Pagina | 21



TISE 2018 | Avaliar a agéo

- Estimativa de aumento médio das exportagdes: 2%

Estes resultados sdo monitorizados para aferir em sede de concluséo do projeto do impacto que este teve
sobre as empresas participantes.

Apreciacao da ANIET

A participag@o das nossas empresas neste tipo de agdo é muito importante para a expanséo dos seus
negocios internacionais.

A presenca na Feira TISE tem-se revelado essencial para as empresas uma vez que 0 mercado americano
é para elas estratégico, e por isso, esta é a terceira vez que aderem a participagdo num projeto conjunto
promovido pela ANIET.

Da parte da associacdo estamos atentos a estas necessidades das empresas, motivo pelo qual foi ja
submetida nova candidatura que prevé a participagéo nas duas préximas edi¢des da feira TISE.
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Apreciacéao final e recomendacoes

Para esta acdo numero 2 do projeto conjunto Pedra com Valor, foi prevista, em sede de candidatura, a
realizacdo em janeiro de 2018, contado com a participagdo de 2 empresas (as mesmas das edi¢des
anteriores) e envolvendo um custo global de 39.448,00€.

Em termos de execugao temporal, a calendarizagéo foi cumprida mas a execugéo fisica ficou-se pelas
duas empresas. Apesar dos diversos esforgos desenvolvidos pela ANIET com vista a angariagdo das
participacdes previstas, apenas duas das trés empresas que haviam manifestado interesse reuniam
condigdes para avangar com a participagao.

No que respeita a execucao financeira, o desvio global é residual (+1%). Em termos de rubricas de
investimento, constata-se poupanga significativa nas despesas das empresas, relativas a
deslocacao/alojamento (-68%), néo tendo sido realizadas agbes de promog@o nem concebido material
promocional especifico para esta agao, uma vez que foi utilizado o que dispunham de certames anteriores.

Ambas as empresas haviam ja participado na edi¢&o anterior da feira (2017) e contam ja com grande
experiéncia de internacionalizagao, tendo uma intensidade exportadora muito acentuada (média de 75%).

Este mercado tem ainda peso muito reduzido na carteira de negdcios destas duas empresas, mas trata-
se de um mercado de oportunidades a que estdo atentas, uma vez que o segmento das rochas
ornamentais tem vindo a crescer neste pais norte-americano, demonstrando que se trata de um mercado
com forte potencial para o consumo de produtos nacionais.

A avaliagdo € assim muito positiva, também pelos ganhos de notoriedade que Ihes facultou (recorde-se
que foram convidadas pela organizacéo da feira para realizarem uma apresentacdo dos materiais
nacionais a um grupo de arquitetos influentes), tencionando regressar nas préximas edicdes.
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